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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra forfattningar styr
och reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Féreskrifter,
Kommunala taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat férhallningssatt och tjanar som
vagledning inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som
kommun, och utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgardsplan

Anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje

Beskriver hur férvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett
visst omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststalld av: Kommunfullmaktige

Datum: 2020-03-26, § 41

Dokumentet galler fran: 2020-04-01

Dokumentet galler for: Kommunstyrelsen samt kommunens namnder och utskott
Dokumentansvarig: Ekonomichef, Kommunledningsforvaltningen
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Inledning och syfte

Denna policy anger hur hanteringen av obetalda fordringar ska hanteras av Vdrnamo
kommun.

Syftet med policyn ér att skapa enhetliga rutiner for kommunens arbete géllande
kravhantering. Detta for att sdkerstélla att kommuninvanarna ska behandlas likvardigt och
att kommunen darmed f6ljer de lagar och forordningar som géller for verksamheten men
dven for att uppna effektiva kravhanteringsrutiner for att fa betalt for en fordran. Centrala
begrepp i policyn ar fordran (i detta fall rdtten att kréva pengar av nagon) och gildenér
(den betalningsskyldige). Hinvisning gors till gillande inkassolag 1974:182 och rintelag
1975:635. Bedomningar som krévs i vissa avgoranden ska alltid géras med hénsyn till
god inkassosed.

Allmant

Grundprincipen ar att den som &tnjutit en kommunal tjénst ocksa skall betala
for den. Kommunfullméktige avgor vilka tjdnster som dr avgiftsbelagda.
Verksamhetsansvarig nimnd upprittar forslag till taxa, vilken beslutas av
Kommunfullméktige.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for kravhanteringen har kommunstyrelsen.
Kommunledningsforvaltningens ekonomiavdelning ér den enhet som hanterar det
praktiska arbetet och ser till att denna kravpolicy efterlevs.

Ekonomiavdelningen édger ritt att uppdra &t annan (inkassoforetag) att handlagga delar av
kravhanteringen i de fall det anses lampligt.
Beslut inom ramen for denna policy innebér att fullmakt ges at inkassoforetaget.

Processkarta kravhantering

Solwens kontroll

Hundfakura \ Paminnelse Inkassobraw samavgdr
skickas / skickas skickzs vidare hantering
KFk Lt rnEtning B A
ansskan Ut=lag = K FM Langti dsbewakning

Ansvar och ansvarsfordelning

Policyn omfattar kommunen; dock inte de hel- eller deldgda bolagen.

Varje forvaltning &r ansvarig for att policyn f6ljs. Den som levererar varor eller tjanster
ansvarar for att faktura stélls ut och bér ansvaret for den framstéllda fakturan. Samtliga
utstillda fakturor i kommunen bokfors i det centrala ekonomisystemet antingen direkt
eller via dverforing av fil fran ett verksamhetssystem.
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Ekonomiavdelningen ansvarar for att uppgifter om obetalda fakturor skickas vidare till
det inkassoféretag som kommunen har avtal med. Aven de fakturor som i kommunen
klassificeras som sekretessfakturor skickas till inkassoforetaget, dock fér inte eventuella
sekretessuppgifter pd fakturan rojas.

Inkassoftretaget ansvarar for att pdminnelser och inkassokrav skickas ut samt ansoker
vidare till kronofogdemyndigheten om fordran fortfarande &r obetald efter att
inkassokravet skickats ut. Inkassoforetaget ansvarar dven for bevakningen av obetalda
fordringar s kallad langtidsbevakning.

Varje forvaltning ansvarar for att meddela ekonomiavdelningen om fordringar péa grund
av sirskilda omstandigheter inte ska betalas eller skickas vidare for rittsliga atgirder.

Utsandning av faktura

Betalningstidpunkt ska ligga sé néra tjdnstens eller varans leverans som mojligt.
Huvudregeln ér att en faktura forfaller till betalning 30 dagar efter fakturadatum. I
undantagsfall vid exempelvis stdndigt dterkommande fakturor kan kortare
betalningsvillkor gélla. I vissa fall kan dven betalning i forskott tillimpas. Langre
betalningstid &n 30 dagar ska normalt inte ges.

Paminnelsefaktura

Péminnelsefaktura ska skickas till gdldendren 5-7 dagar efter att en faktura forfallit till
betalning. Paminnelsefakturan inkluderar paminnelseavgift samt dréjsmalsrénta enligt
géllande riantelag och inkassolag.

Péaminnelseavgiften kan vid sirskilda fall makuleras. I dessa fall ska dokumentation ske
om varfor avgiften makuleras. Sérskilda fall kan till exempel vara nér géldendren pavisar
innan forfallodatum att betalning inte kommer att ske. Paminnelse skickas trots
meddelande om sen betalning i dessa fall ut till gdldenéren for att inkassoforetaget ska
kunna hantera en eventuell fortsatt kravhantering mot géldenr.

Inkassokrav

Om betalning uteblir trots pdminnelse skickar inkassoforetaget ett inkassokrav.
Inkassokravet skickas ut fran inkassoforetaget sju till tio dagar efter paminnelsefakturan.
Utskick sker enligt faststdllda rutiner och inkluderar inkassoavgift och drojsmalsranta
enligt géllande réntelag och inkassolag.

Drojsmalsranta

Drojsmalsranta uppkommer da gildenédren inte betalt fakturan senast pa forfallodagen.
Drojsmélsrantan berdknas enligt rantelagen, referensrantan + 8 procentenheter eller rénta
enligt avtal fran och med dagen efter forfallodagen.
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Amorteringsplaner

Amorteringsplan for skulden kan beviljas om det finns rimliga utsikter att géldeniren
infriar denna. Skuldbeloppet ska dverstiga 1 000 kronor och maximal amorteringstid ska
normalt vara ett ar. En amorteringsplan kan da upprittas och ska godkdnnas av den
betalningsskyldige. Rénta samt en lagstadgad avgift for uppréttande av amorteringsplan
samt aviseringsavgift ska tas ut. Om betalning inte gors enligt upplagd plan forfaller hela
beloppet till omedelbar betalning.

Anstand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan ett kortare anstand beviljas i enlighet
med gillande delegationsordning. Anstand upp till ett prisbasbelopp per gidldenér och
tillfalle for en tid av maximalt ett ar betraktas som verkstillighetsbeslut och fattas av
handlédggare for kravhanteringen vid kommunledningsforvaltningen. Undantag fran
denna tidsgréns far goras i speciella fall efter beslut enligt géllande delegationsordning
avseende anstand. Vid anstand for belopp 6ver fem prisbasbelopp och/eller for langre tid
an tre ar ska beslut fattas av kommunstyrelsen.

Aven om en gildenir beviljas anstdnd med betalningen av en fordran utgar
drojsmalsrénta enligt gillande rantelag. Drojsmalsrénta utgar inte under tiden for
utredning av ett bestridande av en fakturas innehall och/eller uppkomst.

Ansokan om betalningsforelaggande

Om gildendren inte betalar fordran efter att erhallit ett inkassokrav ska réttsliga atgarder
vidtas i form av betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten. Kostnader
avseende ansokningsavgift hos Kronofogdemyndigheten samt arvode tillkommer for
géldendren.

Om géldenéren bestrider kravet eller gor en saklig invindning och kommunen fortfarande
anser att betalningsskyldighet finns ska drendet hdnskjutas till allmén domstol genom
stimningsansokan.

Avstangning/reducering av vattentillforseln

Leder inte inkassokrav avseende vatten- och avloppsavgifter till betalning har kommunen
ritt att avbryta eller reducera vattentillforseln. Utover avstdngning eller reducering ska
ansokan om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten goras.

For att ticka tekniska forvaltningens sjdlvkostnader debiteras en avgift vid
avstingning/reducering samt nir vattnet sldpps pa igen.

Rutiner vid utebliven betalning av avgifter for vatten och avlopp faststills av
kommunstyrelsens tekniska utskott.
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Avstangning av barn fran barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har kommunen ratt att
stdnga av barn fran barnomsorgsplats.

Rutiner for barnomsorgsavgifter som ej betalas i tid och for avstdngning av barn fran
barnomsorgsplats faststills av barn- och utbildningsndmnden.

Avhysning

Leder inte inkassokrav avseende hyror till betalning har kommunen rétt att
avhysa hyresgésten.

Langtidsbevakning

Fordringar dér inkassoatgérder inte givit resultat pd grund av att gdldenidren saknar
betalningsformaga fors dver till langtidsbevakning och hanteras av avtalat inkassoforetag.

Avskrivning

En avskrivning av en fordran eller en ackordsuppgorelse medfor att kommunen inte
langre anser det mojligt att erhalla nagra eller fulla medel fran gildendren. For att
avskrivning ska kunna ske bor fordringsunderlaget helt sakna reellt vérde, till exempel att
en konkurs skett och att nagon utdelning inte faller ut eller i drende dér dom fallit om
skuldsanering. Vid fordringar pa dodsbo ska avskrivning goras nir en dodsboanmaélan
erhallits som visar att det inte finns ndgra medel att betala fordran med.

Vid avskrivning kommer respektive forvaltning dér fordran tillhor erhalla kostnaden for
avskrivningen.

Beslut om avskrivning fattas enligt kommunstyrelsens delegationsordning.

Dokumentansvariga
Politisk niva: Kommunstyrelsen
Tjénsteperson: Ekonomichefen, Kommunledningsforvaltningen

Uppfoljning

Uppfdljning av detta styrdokument ska ske vart tredje ar eller nar behov annars uppstar.

Revidering
Revidering av denna policy ska ske senast 2026-06-30.



