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Granskning av I'T-relaterade kostnader

EY har pa vart uppdrag bitritt i rubricerad granskning.

Pa revisionsmote den 21 november 2023 har vi i egenskap av revisorer fatt en
genomgang av revisionsrapporten fran EY. Hiarmed overlimnar vi revisionsrapporten
till kommunstyrelsen och servicenimnden for yttrande.

Efter det att vi beslutade om granskningen av IT-relaterade kostnader och formulerade
vara revisionsfragor, har vi vid den grundldggande granskningen fatt information om
att IT-avdelningen ska dga all IT-relaterad utrustning och hyra ut den till
namnder/forvaltningar. Vi vill i svaret frain kommunstyrelsen och servicenimnden fa
redogjort for vilka resultat som forvéntas bli uppnddda vid en sddan fordndring.

Kommunrevisionen 6nskar skriftligt svar av kommunstyrelsen och servicenamnden pa
de rekommendationer som framgar av revisionsrapporten senast den 21 februari 2024.
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Varnamo kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens och servicenamndens styrning avseende IT-
kostnader. Granskningens syfte har varit att bedéma om styrelsen och ndmnden har
en systematisk styrning av IT-avdelningens kostnadsférdelning,
kostnadsbedémningar, och aterrapportering. Syftet har dartill varit att bedéma
eventuella atgardsplaner for IT-avdelningen kopplat till effektiviseringskrav.

Den sammanfattande beddmningen ar att det finns en god organisatorisk struktur
for IT-verksamheten i kommunen. Vi noterar att styrningen har utvecklats till det
battre genom inrattandet av ett renodlat IT-center. Dartill anser vi att bestdllande
namnder far information om de huvudsakliga kostnaderna i tillrdcklig tid for
upprdattandet av internbudget.

Vidare ar beddémningen att fordelningsprinciperna for IT-kostnader i sig ar tydliga.
Daremot bygger férdelningsnycklarna som styr kostnadsfordelningen mellan
namnderna pa nyckeltal som &r sju ar gamla. Det &r darfor positivt att en dversyn av
fordelningsnycklarna sker vid tillfallet fér granskningen. Vi menar att detta framgent
bor ske med tatare frekvens, i syfte att sdkerstdlla att férdelningen av IT-kostnader
reflekterar det faktiska nyttjandet av IT-stodet.

Det &r dartill en beddbmning av granskningen att kommunstyrelsen och
servicenamnden bor tillse att det wuppréttas tydliga och transparenta
gransdragningslistor for vilka tjanster som é&r inkluderade i schablonen. Det
uppmarksammas i granskningen att det ar otydligt for de bestallande namnderna
vilka kostnader som &r inkluderade respektive inte inkluderade i schablonen. Detta
medfor att ofdrutsedda kostnader kan uppsta for tjanster vilka faller utanfor
schablonen, vilka istéllet behéver inférskaffas direkt av bestallande namnd.

Av granskningen framkommer att det inte riktats nagra effektiviseringskrav
gentemot vare sig kommunstyrelsen eller servicendmnden kopplat till IT-
avdelningen. Det har d&rfor ej upprattats nagon atgardsplan da detta endast &r ett
krav om namnden eller styrelsen skulle uppvisa ett prognostiserat underskott.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderas kommunstyrelsen och
servicenamnden att:

Tillse att dversynen av férdelningsnycklarna for schablonkostnaderna
slutfors enligt plan.

Uppréatta gransdragningslistor for vilka tjanster som ar inkluderade
respektive inte inkluderade i schablonkostnaderna.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen har enligt reglemente ett dvergripande ansvar for kommunens IT-
system samt &6vriga kommunikationssystem. Det framgar vidare av
digitaliseringsplanen att savdl kommunstyrelsen som servicendmnden har ansvar
for dess genomfdrande. Enligt reglemente har servicendmnden det évergripande
ansvaret for drift, férvaltning och utveckling av digital infrastruktur, digital
arbetsplats, IT-sdkerhet samt kommunens GIS-verksamhet. Servicendmnden
ansvarar for driften av datorer och telefoni. Inkdp av hardvara gors av respektive
namnd.

Overgripande licenskostnader och kostnader fér drift av IT-miljén internfaktureras
via IT-schablonen. Under 2022 uppmdrksammade namnderna 6kade kostnader.
Detta &r framst kopplat till hardvara som paverkas av savadl komponentbrister som
en svag valutakurs.

En viktig aspekt av ekonomisk styrning ar att namndernas kostnader ar enkla att
forsta och latta att forutse. De fordyrande omsténdigheterna for IT-utrustning och
tjianster innebar ocksa att ndmnderna far svarare att forutse kostnaderna.

Revisorerna vill mot bakgrund av ovan identifierad problematik granska hur
kostnader for IT-avdelningen férdelas mellan namnder. Revisorerna vill dartill ta del
av vilka krav som stdlls pd IT-avdelningen med avseende pa
kostnadseffektiviseringar samt krav pa ekonomisk rapportering till némnderna med
avseende pa kostnader.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
servicenamnden  har en  systematisk  styrning av  IT-avdelningens
kostnadsfordelning, kostnadsbedémningar, och aterrapportering. Syftet har dartill
varit att beddma eventuella atgardsplaner fér IT-avdelningen kopplat till
effektiviseringskrav.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Ar styrningen tillrdcklig for att sdkerstdlla en korrekt budgetering av
kostnader for IT-system?
Ar férdelningsprinciperna avseende kostnader fér IT-verksamheten tydlig?
o Vad ar orsakerna till namndernas 6kade IT-kostnader?

Har kommunstyrelsen riktat effektiviseringskrav med avseende pa IT-
avdelningen?

o Har atgéardsplaner uppréttats for att na effektiviseringskraven?

Har kommunstyrelsen i tillracklig utstrackning informerat namnderna om
Okade IT-kostnader?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med forvaltningschef foér servicefdrvaltningen, IT-centerchef,
férvaltningsekonomer, inkdpare samt ett urval av representanter fran bestéllande
namnders fdérvaltningar (utbildning och omsorg). Granskningen avser
kommunstyrelsen och servicendmnden. Granskningen har genomférts under
perioden april - oktober 2023. Se kallférteckning i bilaga 5.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att ldsa mer
om revisionskriterierna se bilaga 6.

Kommunallagen (2017:725)
Kommunstyrelsens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

| servicendamndens reglemente framgar att némnden ansvarar for att tillhandahalla
IT-relaterade tjanster till 6vriga férvaltningar. Tjansterna avser dvergripande drift
och support av kommunens natverk, datorer, telefoni samt viss utveckling inom IT.
Kostanden f6r tjdnsterna ska utgdra ett sjalvkostnadspris.

Servicenamnden ska dven vara stod till dvriga namnder i deras IT-utveckling och
uppratthallande av faststalld niva foér IT-sdkerhet. | kommunstyrelsens reglemente
framgar att styrelsen ska ha ett évergripande ansvar fér kommunens epostsystem,
IT-system samt dvriga kommunikationssystem.

Av intervju framkommer att en organisationsférandring med ett nytt IT-center
paborjades 2021. Kommunstyrelsen beslutade hésten 2020 att ge servicendmnden
i uppdrag att ta fram en plan kring finansiering av ett successivt byggande av ett IT-
center. | boérjan av 2021 beslutade kommunstyrelsen att ge servicenamnden i
uppdrag att rekrytera en IT-centerchef. Den nuvarande IT-centerchefen anstalldes i
juni 2021 och har darefter fortsatt med byggandet av IT-center. IT-center tillnér
servicefdrvaltningen och ar understalld servicenamnden.

Det framgar av intervjuer att uppdelningen av ansvarsomrade enligt
kommunstyrelsens och servicenamndens reglemente inte ar kand. | praktiken
arbetar IT-center inte uppdelat med ansvarsomradena utan i samlad organisation.

| servicenamndens tjansteskrivelse, daterad 2023-02-17, framgar bakgrunden till
uppbyggandet av IT-center. Syftet med inrattandet av ett IT-center var att skapa ett
nav som moéter kommunens framtida behov av digitalisering pa ett hallbart satt.
Dartill var syftet att samla kompetens for att vytterligare kunna stétta
forvaltningarna. IT-centers uppdrag beskrivs vara att stddja kommunens
verksamheter med relevant IT-stéd, kompetens och stabila forutsattningar foér
digitalisering. Grundldggande for uppdraget &r en séker och hallbar férvaltning med
fokus pa kundbehov samt att leverera kostnadseffektiva IT-I6sningar som &r av
basta nytta fér kommunens verksamheter och kommunen som helhet. Intervjuade
framfor att det &r stor skillnad pa en traditionell 1T-avdelning och ett IT-center.
Skillnaden beskrivs framst vara IT-centers 6kade stéd till férvaltningarna.

| tjansteskrivelsen framgar att IT-centers linjeorganisation ar indelad i tre olika
uppdragsomraden:

IT-drift med en separat enhetschef dar uppdraget ar anvandarstdd, drift,
forvaltning och utveckling av kommunens digitala infrastruktur, arbetsplats
och IT-sdkerhet. Intervjuade framfér att IT-drift finansieras av IT-schablonen
och faktureras respektive namnd. | IT-driften ingdr kommundvergripande
system sasom HR-system och ekonomisystem.

Férnyelse och utveckling med uppdraget att stétta verksamheterna med
mer strukturell kompetens for verksamhetsutveckling (projektledning,
analys av behov och krav, designa processer med mera). Det framfors att IT-
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center har fatt budgettillskott motsvarande fyra heltidstjanster for att driva
fornyelse och utveckling.

Gemensamma digitala tjanster med uppdragen samordning av behov och
forvaltning av nya gemensamma digitala tjanster. Detta avser kommunens
GIS-verksamhet som ar helt budgetfinansierad.

Vidare redogor tjansteskrivelsen for att IT-center har utvecklat ett arbetssatt och
arbetar i team sammansatt av tvarfunktionella kompetenser och férmagor for att:

Ha behovet till servicenamndens kunder i centrum.
Fokusera pa gemensamma mal och att prioritera utifran nytta och vérde.
Sakerstalla helhet och kvalitet i leveranser.

Det framfors vid intervjun att den andra punkten fran tjansteskrivelsen &r av central
vikt. Det anses generellt finnas ett behov av grundldggande sa kallade cost/benefit-
analyser. Det framfors finnas processbeskrivningar fér upphandling. Det inrattas
bland annat en samradsgrupp fér samtliga upphandlingar. Denna inkluderar
representanter fér samtliga intressenter. Det framfoérs dock att detta inte kravs for
inkdp under 100 tkr. Da stalls inte samma krav pa samordnade upphandlingar. Det
ar enligt uppgift inte ovanligt att det skrivs avtal med leverantdrer vilka saknar
utvdrderingar om behov alternativt om tjansterna kan levereras internt. Dartill
framfors att det inte heller &r ovanligt att avtalen ar bristféalliga vilket sdllan gynnar
kommunen. Det framférs att det finns utrymme att tydliggéra hur férvaltningar
genomfoér ink6p av IT-utrustning som understiger gransen pa 100 tkr. Dels for att
samordna inkdp, dels for att tydliggdra syftet med tjansterna som inhandlas.

3.2. Styrning och férdelningsprinciper

Servicenamndens verksamhetsplan, antagen av servicendmnden 2022-03-23,
utgadr fran kommunfullméktiges évergripande mal. Verksamhetsplanen innehaller
inga mal for IT eller digitalisering inom kommunen. Daremot framfors att respektive
namnd tar fram mal for digitalisering. Dartill innehaller planen inte nagra mal eller
krav vad galler budget eller kostnadsférdelning.

Intervjuade framfor att IT-center finansieras dels genom resurstilldelning/egen
budgetram (57 procent), dels genom IT-schablonen samt intakter (43 procent).
Schablonen var 19,9 miljoner kronor 2022 och ndstan 20,6 miljoner kronor 2023.

Varje férvaltning har en procentsats som syftar till att spegla nyttjandet av IT-
tjdnster. Tabellen nedan redovisar respektive férvaltnings budgetram, unika
procentsats samt totala IT-schablon 2023.
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Férvaltning Budgetram % pa Total IT-
2023 (med budgetramen schablon
hansyn till 2023!
maltidsservice)
Barn- och 847 938 000 0,735% 6 886 960
utbildningsférvaltningen
Omsorgsforvaltningen 620 258 000 0,737% 5041530
Kommunledningsférvaltningen 100 780 000 1,827% 2030334
Medborgarforvaltningen 157 575 000 1,061% 1843 286
Teknik- och fritidsférvaltningen 99 720 000 1,451% 1510960
Servicefdérvaltningen 156 270 000 0,896% 1509 109
Samhaéllsbyggnadsforvaltningen 62 757 000 1,281% 890 841
Campus Varnamo 23 525 000 1,980% 513 842
Kulturférvaltningen 34 031 000 0,927% 347 524
Upphandlingsnamnd 470 000 0 0
Overférmyndarnamnd 2 321000 0 0
Kommunens revisorer 1639 000 0] 0]
Summa 2 107 284 000 20 574 385

Tabell 1. Foérdelning av IT-schablon 2023.

Schablonens férdelningsnyckel, férvaltningarnas unika procentsats, beslutades av
servicendmnden for omkring sju ar sedan. Vid intervju framkommer att
framtagandet av fordelningsnyckeln ursprungligen har utgatt fran faktiska
kostnader per férvaltning (utifran antal anvandare, drenden, antal servrar och
natavgifter). Den faktiska IT-kostnaden utgjorde da en andel av totala kostnader
(budgetramen) per forvaltning. Fordelningsnyckeln berdknades genom en
forvaltnings IT-kostnader i férhallande till férvaltningens totala budgetram?.

Intervjuade framfor att férdelningsnyckeln darefter har anvants som en schablon for
uppradkning av IT-kostnader. Detta for att inte behdva rdkna ut de faktiska
kostnaderna per férvaltning varje ar, vilket framférs vara komplicerat nar det galler
IT-drift.

Procentsatsen utgar saledes fran att belastningen pa IT-drift, vilket IT-schablonen
finansierar, stiger i samma takt som respektive férvaltnings budgetram dkar. Det
framfoérs att upprdkningen har stamt bra med de faktiska IT-kostnaderna.

Enligt uppgift har férdelningen setts 6ver och justerats [6pande fram till 2018. Den
senaste justeringen av fordelningen genomférdes 2018 da kommunen justerade
internhyrorna, vilket i sin tur paverkade budgetramarna.

1 |T-schablon 2023 enligt procent pa budgetramen samt justering fér dkade kostnader
(Heroma) 2022 och justering for fakturering VA.

2 Exempel: om en férvaltning hade en total budgetram pa 687 mnkr och IT-kostnaderna var
2,34 mnkr blev fordelningsnyckeln 0,34 % (2,34/687). Om foérvaltningens budgetram sedan
Okar till 700 mnkr ska forvaltningen betala 2,38 mnkr till IT-drift (700 * 0,34 %).

7
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| servicendamndens verksamhetsplan framgar att behovet av en ny ekonomisk
styrmodell och debitering av tjanster fran IT-center ska utredas 2023. Vid intervjuer
framkommer att det ar férdelningen av schablonen mellan respektive férvaltning
som ska utredas. Detta for att utreda om den faktiska IT-kostnaden per férvaltning
motsvarar den férdelningsnyckel som ar satt.

Intervjuade framfor att fordelningsnyckeln ar val férankrad i kommunen men att det
finns ett behov av att revidera den da den &r historisk och inte speglar respektive
namnds nuvarande nyttjande av IT-tjanster. Vidare framfors att arbetet med att se
over fordelningsnyckeln har pabdrjats inom forvaltningen. Malsattningen &r att
framtagandet av en ny fordelningsnyckel ska vara fardig till budget 2024.
Utredningen grundar sig inte pa ett politiskt beslut. Intervjuade framfor att
diskussionen forhoppningsvis kommer lyftas upp i kommunledningsgruppen under
hosten.

Intervjuade fran bestdllande namnders forvaltningar framfoér att det finns en
gransdragningsproblematik da det inte &r tydliggjort vad som ingar i IT-schablonen.
Det medfér 6kade svarigheter i forvaltningarnas budgetarbete. Déartill framfor
intervjuade att gransdragningsproblematiken i vissa fall har resulterat i en del
dubbelarbete.

IT-center har i dialog med kommunens ledningsgrupp utarbetat en uppdaterad plan
for digital fornyelse 2023-2025. | planen framgar kommungemensamma mal och
handlingar som ska stédja framtagandet av en styrprocess och prioriteringsmodell
med syfte att nyttja digitaliseringens mojligheter. Intervjuade framfér att det vid
framtagandet av planen framkom att det finns tidigare investeringar och IT-resurser
inom de olika forvaltningarna som arbetar utifran egna strategier och inriktningar.
Intervjuade ser vikten av att detta kartlaggs for att sdkerstélla att alla jobbar pa
samma satt samt ur ett kostnadseffektivt perspektiv da en del saker gors dubbelt.

Intervjuade fran bestéllande ndmnders forvaltningar framfor vidare att den service
som |T-center erbjuder har blivit battre de senaste aren. Ddremot framfor
intervjuade att dialogen kan bli battre. | servicendmndens verksamhetsplan 2023-
2025 framgar indikatorn [T-avdelningens kundbemdétande till ndmndsmalet
Servicendmndens tjdnster ger Ovriga férvaltningar férutsdttningar till effektiv
resursanvandning genom en god leveranssdkerhet och kvalitet. Indikatorn uppmatte
97,2 procent. Malnivan fér 2023 &r 98 procent.

3.3. Effektiviseringskrav och informering av kostnader

Det framgar av intervjuer att det inte riktats direkta besparingskrav gentemot IT-
center. Det framférs att tillskott till budgetramen for interna kostnader, sasom IT-
schablon och lokalkostnader, inte budgetkompenseras inom kommunen.
Kompensationer  avseende I6nekostnader, avskrivningar  och andra
budgetsatsningar innebar att den totala budgeten véxer. Saledes ocksa IT-
schablonen. | och med att kompensationer inte sker av IT-schablonen finns ett
mindre effektiviseringskrav, men IT-centers budget 6kar dock arligen.

Det framgar av granskningen att det varken fran servicendmnden eller
kommunstyrelsen har fatt krav pd upprattande av dtgardsplaner. Atgardsplaner tas

8
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enbart fram om nédmnden inte haller budget i balans. Intervjuade framfor att bade
servicenamnden och IT-center prognostiserar en budget i balans for 2023.
Intervjuade fran bestallande namnders férvaltningar framfor att de far information
om kommande ars IT-schablon i oktober. Intervjuade upplever att de far
informationen i god tid for att kunna ldgga internbudgeten. Dartill &r upplevelsen att
dialogen med IT-center kring férvantade dkade kostnader har varit bra.

Daremot framférs att samtliga kostnader inte inkluderas inom ramen fér IT-
schablonen. Kostnader som uppstar pa grund av tjansteleveranser vilka inte &r
inkluderade i schablonen anses svarare att férutse. | sammanhanget lyfts den
otydlighet avseende grédnsdragning fér vad som ingdr i IT-schablonen. D& det
upplevs som otydligt vad som ingar i schablonen férsvaras méjligheten att férutse
tillkommande kostnader. IT-center har inte en etablerad tjanstekatalog foér
kostnader av IT-tjanster. Intervjuade framfor att de har mdjlighet att se kostnaderna
for hardvarorna.

3.3.1. Ndmndernas IT-kostnader

Det framkommer i granskningen att kostnaderna fér IT har dkat de senaste aren.
Det framgar dock att kostnadsdékningarna &r av mindre karaktar. Det framgar av
intervju att majoriteten av IT-centers avtal inte raknas upp med valutan utan med
index. Daremot framfors att den svaga valutakursen, i kombination med
komponentbrister, kan ha haft indirekt paverkan pa priser for hardvara.

IT-schablon, mnkr
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2023 6,9 0,5 2,0 0,4 0.9 1,8 5,0 1,5 1,5

2022 2023

Graf 1. IT-schablon 2022 och 2023

Det framkommer av sammanstallning av namndernas kostnader for IT-tjanster att
dessa 6kat nagot mellan 2022 och 2023. Som mest har kostnaderna 6kat fér barn
och utbildningsnamnden vars kostnader 6kat med cirka 200 tkr. IT-schablonen visar
9



EY

Building a better
working world

dock inte hela kostnadsoékningen for de bestdllande ndmnderna. Dessa kostnader
utgdr en del av den totala kostnadsmassan for IT. Resterande kostnader hanteras
pa namndsniva varpa servicendmnden och kommunstyrelsen endast har paverkan
pa sina egna kostnader.

Det framfors att forvaltningarna har delegation att géra enskilda ink6p av system
upp till 100 tkr. Detta sker utan involvering av IT-center eller kommunens
inkdpsavdelning. Det framfdrs att en stor del av inférskaffade tjanster och produkter
hade kunnat genomféras mer effektivt. Detta genom att nyttja
kommungemensamma kostnadskalkyler i syfte att underlatta huruvida inkdp ska
hanteras internt eller involvera extern leverantoér.

10
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att det finns en god organisatorisk struktur for
IT-verksamheten i kommunen. Vi instdmmer i iakttagelser fran intervju att
styrningen har utvecklats till det battre genom inrattandet av ett renodlat IT-center.

Det &r déremot var bedémning att det kvarstar utvecklingspotential. Vi noterar, i
likhet med foérvaltningen, att de férdelningsnycklar som styr kostnadsférdelningen
mellan ndmnderna bygger pa daterade nyckeltal. Det &r positivt att en dversyn av
fordelningsnycklarna sker vid tillfallet for granskningen. Vi menar dock att detta
framgent bor ske med tatare frekvens. Detta i syfte att sdkerstdlla att férdelningen
av IT-kostnader reflekterar det faktiska nyttjandet av IT-stddet.

Det &r dartill var bedémning att kommunstyrelsen och servicendamnden bor tillse att
det upprattas tydliga och transparenta gransdragningslistor for vilka tjanster som
ar inkluderade i schablonen. Det uppmdrksammas i granskningen att det ar otydligt
for de bestdllande ndmnderna vilka kostnader som ar inkluderade respektive inte
inkluderade i schablonen. Detta medfér att oférutsedda kostnader kan uppsta for
tjanster vilka faller utanfér schablonen, vilka istdllet behdver inférskaffas direkt av
bestdllande namnd.

Av granskningen framkommer att det inte riktats ndgra effektiviseringskrav
gentemot vare sig kommunstyrelsen eller servicendmnden kopplat till IT-
avdelningen. Det har darfor ej upprattats nagon atgardsplan da detta endast &r ett
krav om namnden eller styrelsen skulle uppvisa ett prognostiserat underskott.

Revisionsfraga Svar
Ja. Det finns en god organisatorisk
Ar styrningen tillricklig for att struktur. Dartill anser vi att bestallande
sdkerstélla en korrekt budgetering av | ndmnder far uppfattningar om de
kostnader for IT-system? huvudsakliga kostnaderna i tillracklig tid

for upprattande av internbudget.

Delvis. Fordelningsprinciperna ar i sig
tydliga. Dessa bygger dock pa foraldrade
berdkningar av nycklar. Dartill menar vi att
kommunstyrelsen och servicendamnden bér
tydliggdra vilka tjdnster som ar
inkluderade i IT-schablonen respektive
vilka tjdnster som debiteras utanfér
schablonen.

Ar férdelningsprinciperna avseende
kostnader fér IT-verksamheten
tydlig?

Den primdra anledningen ar att IT-
schablonen raknas upp med 6kningar av
respektive néamnds budgetram. Pris pa
hardvara kan ha paverkats av en svag
valutakurs och komponentbrister.

Vad ar orsakerna till namndernas
okade IT-kostnader under 20227

11



EY

Building a better
working world

Har kommunstyrelsen riktat Det finns ett indirekt effektiviseringskrav
effektiviseringskrav med avseende pa | till foljd av att budgetramar inte raknats
IT-avdelningen? upp i budget fér 2024.

Har atgardsplaner uppréttats for att

na effektiviseringskraven? Nej.

Har kommunstyrelsen i tillracklig
utstrackning informerat ndmnderna Ja.
om dkade IT-kostnaderna?

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
servicenamnden att:

Tillse att 6versynen av férdelningsnycklarna for schablonkostnaderna
slutfors enligt plan.

Uppréatta gransdragningslistor for vilka tjanster som ar inkluderade
respektive inte inkluderade i schablonkostnaderna.

Linus Aldefors Tilda Nilsson
EY EY
Certifierad kommunal

yrkesrevisor
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef serviceférvaltningen
IT-centerchef
Tva foérvaltningsekonomer
Ink6pare
Omsorgsférvaltningen

o Ekonom

o IT-utvecklare
Utbildningsférvaltningen

o Administrativ chef

o |IT-strateg

Analyserade dokument
Tjansteskrivelse 2023-02-17: Organisation och langsiktig uppbyggnad av
kommunens IT-center
Servicenamndens verksamhetsplan 2023-2025
Budget, utfall och IT-schablon 2022 och 2023
Plan for digital fornyelse 2023-2025
Arsredovisning 2022

13



EY

Building a better
working world

6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt folja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att néamnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente, antagen av fullmdktige 2022-12-15, framgar att
styrelsen ska ha ett 6vergripande ansvar for kommunens IT-system samt dvriga
kommunikationssystem.
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