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1. Sammanfattning

EY har genomfért en granskning pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
kommunen. Granskningen har syftat till att bedéma om medborgarndmnden har
sakerstdllt en god intern kontroll for att forebygga, upptdcka och utreda
vélfardsbrott. Granskningen &r avgransad till processen fér ekonomiskt bistand.

Den sammanfattande bedémningen ar att medborgarnamnden delvis har sékerstallt
en god intern kontroll for att férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott.

Vi bedomer att medborgarnamnden arbetar pa ett kontrollbaserat satt och att det
till stor del finns rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptdacka och agera vid
vélfardsbrottslighet. Vi ser positivt pa att ndmnden, genom delegationsordningen,
har tydliggjort ansvarsférdelningen vid aterkrav och polisanmélan. Déremot noterar
vi att det inte finns nagra kommundévergripande styrdokument eller handlingsplaner
for hur verksamheten ska arbeta med risken for kvalificerad valfardsbrottslighet.

Vibedb6mer att det finns brister vad galler systematiken i arbetet med att sdakerstalla
en god intern kontroll. Bedémningen gors mot bakgrund av att det inte har skett en
tillrdcklig analys 6ver vilka verksamheter och processer som kan vara sarskilt
sarbara eller utsatta.

Vidare gors beddmningen att némnden behdver starka systematiken i uppféljningen
av incidenter kopplade till valfardsbrottslighet. Det gar inte att félja hur resultatet
av verksamhetens kontroller eller hur de analyseras och ligger till grund for att sakra
och utveckla processerna. Det faktum att det inte sker ndgon systematisk
uppfdljning av incidenter eller resultatet av genomfdrda kontroller begrdnsar
mojligheterna till att sprida viktiga iakttagelser till medarbetarna.

Medborgarndmnden rekommenderas sdkerstdlla att det samlade arbetet med
ekonomiskt bistand sker riskbaserat, detta genom att:

Sdkerstdlla att det genomfdrs riskanalyser for att identifiera verksamheter
eller processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.
Sdkerstdlla att kontrollmoment genomférs i enlighet med beslutad intern
kontrollplan.

Sdkerstdlla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet.

Sdkerstdlla en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller i
arshjulet. | detta ingar att félja upp om de kontroller som framgar av arshjulet
utfoérs och dokumenteras.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vélfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar, inom politikomradden som
svarar for samhdllets och medborgarnas vélstand pa felaktiga grunder tillfaller
utféraren.

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en dversyn av
vélfardens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i
vdlfardssystemen och andra ndrliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system fér att darigenom kunna sdkerstdlla en korrekt
anvandning av offentliga medel samt effektivt férebygga och beivra denna typ av
brottslighet. Utredningen resulterade i betdnkandet "Kvalificerad
valfardsbrottslighet - férebygga, forhindra, upptdcka och beivra” (SOU 2017:37). |
utredningen gjordes bedémningen att kommunernas system for utbetalningar av
ekonomiskt bistand generellt sett &r utsatt for vélfardsbrottslighet.

Denna bild bekréftas vidare av BRA:s rapport "Intyget som dérréppnare till
vdlfardssystemet. En rapport om valfardsbrott med felaktiga intyg” (2015:8).
Utredningen noterade svarigheter med att fa statistik fran landets kommuner for att
bedéma omfattningen av valfardsbrott och skillnader mellan enskilda kommuner.
Utredningen Idmnar darmed en rad obesvarade fragor.

Det finns risker for att dven Varnamo kommun utsatts for valfardsbrott. Berord
ndamnd behdver darfér arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott generellt och s.k. kvalificerade
valfardsbrott i synnerhet. Man behdver dven arbeta med upptackande kontroller och
utredningar av missténkta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedémt att det &r vdsentligt att under 2022 géra en
fordjupad granskning avseende interna kontroller kopplade till risken for
vdlfardsbrott inom medborgarnamnden.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om, medborgarndmnden har sdkerstéllt en
god intern kontroll fér att férebygga, upptacka och utreda vélfardsbrott avseende
ekonomiskt bistand.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnden identifierat verksamheter eller processer som kan vara sarskilt
utsatta for valfardsbrottslighet?

Har ndmnden sdkerstdllt att det finns rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet?
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Sker det en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berdrda
medarbetare?

Har ansvarig namnd sdkerstéllt en god kontrollmiljo avseende risken for
vdlfardsbrottslighet?

2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen avser medborgarndamnden. Granskningen har genomférts genom
dokumentstudier och intervjuer med bland annat socialchef,
verksamhetsutvecklare, enhetschef och ett urval av handldggare. Se kallférteckning
fér mer ingdende beskrivning.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, fér att lasa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjdnstlagen (SFS 2001:423)

COSO- ramverket for intern kontroll

Reglemente f6r intern kontroll

Kommunens 6vriga styrdokument sasom mal och riktlinjer som beddms
relevanta inom ramen fér granskningen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Revisionskriterier

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att namnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer samt att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. | 6 kap. 1 § regleras styrelsens roll att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Socialtjdnstlagen

| kapitel 4 SoL regleras réatten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet.
Aterkrav kan ske i foljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller fér hégt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall nar socialndmnden kan aterkréva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utéver 1 §, om obehorig eller med fér hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skéligen borde ha insett det (2 §).

COSO-ramverket

COSO -modellen ar ett allmant vedertaget ramverk for intern kontroll som anvands

i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, férhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddmningar (genomfdrda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for ndmndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet)

Information (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppféljning och utvardering (bade pa projektniva och évergripande niva)

3.2. Sarbara verksamheter eller processer

I medborgarnamndens reglemente framgar att namnden ansvarar for att fullgéra de
uppgifter inom socialtjdnsten som avser individ- och familjeomsorgen. Handldggning
av ekonomiskt bistand ingar i individ- och familjeomsorgen och &r organiserad i

5



EY

Building a better
working world

ekonomisektionen. Sektionen leds av enhetschef och det finns en gruppledare som
stottar handlaggarna i det dagliga arbetet.

Namnden har inte genomfért ndgon dokumenterad riskanalys fér att identifiera vilka
processer avseende ekonomiskt bistand som kan vara sarskilt utsatta for
vdlfardsbrottslighet.

Forvaltningen har gjort en processkartlaggning av arbetet med ekonomiskt bistand
i ett digitalt system (2c8). | systemet framgar samtliga moment for att utreda behov
och fatta beslut.

| nédmndens interna kontrollplan fé6r 2022 framgar tva kontrollomraden avseende
ekonomiskt bistand:

Granskning av fattade bistandsbeslut
Kontroll och uppféljning av beslutade aterkrav fran klient

Omradena ska kontrolleras manatligen genom stickprov. Vi har tagit del av en
sammanstallning av genomférda kontroller under 2022. Enligt sammanstallningen
har det inte gjorts nagra kontroller av aterkrav 2022.

Enligt uppgift kan enhetschefen genomféra riskanalyser inom ramen foér
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete om det uppmarksammas
tendenser eller risker for valfardsbrottslighet.

Vid intervju framfors att ndmnden har uppmarksammat fragor forknippat med
vélfardsbrott i specifika drenden. Namnden har inte fort ndgra overgripande
diskussioner eller formulerat nagra uppdrag kopplat till arbetet med att férhindra
valfardsbrottslighet.

3.2.1. Bedémning

Medborgarndmnden har inte i tillrdcklig utstréackning identifierat vilka processer som
kan vara sdrskilt utsatta for valfardsbrottslighet. Vi bedémer att
processkartldggningen samt riskanalysen som ligger till grund fér den interna
kontrollplanen indirekt starker ndmndens interna kontroll avseende vaélfardsbrott.
Samtidigt har processkartldaggningen och riskanalysen inte specifikt behandlat
risken for vdlfardsbrottslighet. COSO-modellens ramverk faststdller att
riskbedémningar i form av kartlaggningar och analyser ar en viktig del i att samla in
underlag for kontroll och uppféljning.

Vi bedomer &ven att det ar en brist att det inte har genomfdrts nagra
stickprovskontroller av aterkrav enligt den interna kontrollplanen.

3.3. Foérebygga, upptdcka och agera

En central del av kontrollmiljon ar de policyer och riktlinjer som ska vara ett stéd
samt ge vdgledning inom namnden. Vi har inte erhallit ndgon kommundvergripande
policy med avsnitt om valfardsbrottslighet.
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Riktlinjer, rutiner och mallar fér handlaggning av ekonomiskt bistand finns sparade
i en gemensam mapp som samtliga socialsekreterare har tillgang till.

Nd@mnden har antagqit riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand?. Riktlinjerna
syftar till att ge stdéd och vdgledning till socialsekreterare i bedémningen av skalig
levnadsniva samt stodja rattssdkerheten for den enskilde genom att handldggningen
av ekonomiskt bistand blir mer enhetlig. Riktlinjen omfattar utredning av misstankt
bedrageri, underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar samt aterkrav.

Socialsekreteraren har tillgang till mallar avseende:

Utredning gdllande felaktig utbetalning
Utredning géllande aterkrav
Utredning géallande polisanmalan

| namndens delegationsordning framgar att enhetschef beslutar om polisanmélan
vid misstankt bidragsbrott?. Vidare framgar det att enhetschefen far besluta om att
aterkréva felaktigt utbetalt bistand3.

Namnden har gjort fem aterkrav fran januari till oktober 2022. Aterkraven uppgar
sammanlagt till 47 895 kronor och beloppen varierar fran 3 339 till 24 780 kronor.
Ndmnden har betalat ut ekonomiskt bistand for 15 mnkr under motsvarande period.

Forvaltningen har genomfort sju utredningar om felaktig utbetalning fran januari till
sista oktober 2022. Det finns inga sarskilt utsedda utredare fér utredning av
felaktiga utbetalning. Utredningen utfors av socialsekreteraren i det aktuella
drendet. Vidintervju framfors att utredningarna ar tidskravande. Namnden har gjort
en polisanmdlan 2022 och vid tidpunkt for granskningen pagar tva utredningar om
felaktiga utbetalningar som eventuellt kommer att leda till polisanmadlan.

3.3.1. Rutiner vid ans6kan fran en klient som inte har bistand sedan tidigare

Forvaltningen har en dokumenterad rutin som beskriver arbetssattet nar en person
ansoker om bistand for forsta gangen (mottagningsprocessen). | rutinen framgar
det vilka kontroller som ska genomféras innan klienten traffar en socialsekreterare
i mottagningsgruppen. Féljande kontroller ska genomfdras infor motet:

Fordonsinnehav

Fastighetsinnehav

Personens folkbokféringsadress

Hur manga som &r folkbokférda pa adressen
Forekomst i foretagsregistret

12019-07-01, senast reviderad 2022-06-13

2 Medborgarndmndens delegationsordning, 2022-08-17

3 Felaktigt utbetalt bistand enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen.
7
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| rutinen fér mottagningsprocessen framgar att ID-kontroll alltid ska goras vid ett
nybesok for att sdkerstdlla ratt identitet. Vid intervju bekréftas att ID kontrolleras i
samband med nybesdk. Socialsekreterarna gor en kontroll i SSBTEK* i samband med
att ett drende registreras. Tjansten gér det mdjligt for kommunen att via sitt
verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och organisationer.
Kontrollen i SSBTEK framgar inte av rutinen fér mottagningsprocessen. Klienten
maste Idmna in kontoutdrag vid samtliga ansékningar om ekonomiskt bistand.

3.3.2. Rutiner vid 8teransékan

Det finns en rutin for handlaggning av drenden dar klienten har ekonomiskt bistand
sedan tidigare (ateransokan). | rutinen framgar det vilka underlag som i normalfallet
ska lamnas in infor varje ateransokan:

Korrekt ifylld ateransdkan
Kontoutdrag fran samtliga konton fér den senaste manaden
Faktura/kvitton for de kostnader som ansékan avser

Vidare framgar det vilka underlag som ska begédras in om personen arbetar, har
pagaende insats via Arbetsformedlingen eller &r sjukskriven. Rutinen hanvisar till
enhetens arshjul for 6vriga kontroller.

Arshjulet beskriver vilka kontroller som ska genomféras I6pande under aret utéver
de kontroller som sker i samband med nyansdkan eller teransékan. Arshjulet
omfattar bland annat kontroller av folkbokféring, fordonsinnehav och
inkomstdeklaration. Utdrag ur arshjulet:

Arshijul

ForsorjnIHESStod Utbetalning kan tidigarel3ggas infor jul

Egen arendeplanering infor julledighet

\ ecember)

November

Infotorg: Civilstand/folkbokféring +
anital skrivna p3 adress/fordon/foretag

\%ogef

4 SSBTEK &r en forkortning fér sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand. Tjansten bygger
pa samverkan mellan myndigheter, kommuner och SKR.
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3.3.3. Bedémning

Vi beddmer att det till stor del finns rutiner och arbetssatt fér att férebygga,
upptdcka och agera vid valfardsbrottslighet. Bedémningen gérs mot bakgrund av att
det finns dokumenterade rutiner som beskriver vilka kontroller som ska genomféras
vid ans6kan samt mallar for utredning, polisanmalan och aterkrav.

3.4. Uppféljning av incidenter

Granskarna har tagit del av statistik avseende antal inledda utredningar om felaktiga
utbetalningar, aterkrav och polisanmélningar. Det gors inga I6pande
sammanstadllningar eller analys av férekomsten av felaktiga utbetalningar eller
incidenter kopplade till valfardsbrott.

Resultatet av kontrollerna enligt arshjulet dokumenteras inte och det gérs ingen
systematisk sammanstéllning av resultatet av kontrollatgarderna. Respektive
socialsekreterare ansvarar for att kontrollerna genomfdrs. Enligt uppgift
uppmarksammas iakttagelser fran kontrollerna i arshjulet samt enskilda drenden vid
arendedverldggningar och gruppmoten.

Forvaltningens kvalitetsutvecklare har fyra samtal per ar med respektive
enhetschef. Samtalen utgar fran kvalitetsbaserna i namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Namndens kvalitetsberéttelse for 2021 innehaller inga
uppgifter avseende arbetet med att forhindra valfardsbrottslighet.

3.4.1. Bedémning

Vi bedomer att det inte sker en systematisk uppféljning av incidenter av
vélfardsbrottslighet avseende ekonomiskt bistand. Bedémningen gérs mot bakgrund
av att det inte gérs nagra sammanstéliningar dver omfattningen av felaktiga
utbetalningar eller resultatet av de kontroller som genomfdrs enligt arshjulet.
Resultatet av kontrollerna i arshjulet kan indikera pa behov av féréndrade rutiner,
ny metodik eller omraden som handldggarna behéver vara sarskilt uppmarksamma
pa. Lika s& kan en sammanstalining upptdcka om det finns kontroller som inte har
genomfoérts. Uppfdljning av kontroller ger ocksa en mdojlighet att jamféra
kontrollaktiviteter med varandra och i forlangningen fokusera pa de som i stérst
utstrackning minskar de risker som identifierats.

3.5. Informationsdelning och kompetensutveckling

Sedan juni 2021 finns det en rutin som beskriver introduktion och utbildning av
nyanstdllda inom férvaltningen. Rutinen ar antagen av bitrddande forvaltningschef.
| rutinen framgar vilka utbildningar som ska erbjudas samtliga nyanstéllda. Rutinen
omfattar inga utbildningar avseende vélfardsbrottslighet, felaktiga utbetalningar
eller liknande. Enligt uppgift tilldelas samtliga nyanstallda en mentor.
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Under oktober 2022 har anstéllda inom sektionen fér ekonomiskt bistand deltagit i
SKR:s fordjupade seminarium om bidragsbrottslagen och hur felaktiga utbetalningar
i valfardssystemen paverkar ndmndens arbete. Det finns inga inplanerade eller
genomfdrda utbildningar pa férvaltningsévergripande niva.

Vid intervju framférs att socialsekreterarna far information om réattsfall och
lagandringar vid manatliga gruppmdten. Gruppledaren for ekonomiskt bistand har
drendehandledning med socialsekreterarna varje vecka. Vid darendehandledningen
diskuterar gruppledare och socialsekreteraren fragor avseende pagaende &drenden.

3.5.1. Bedémning

Vi bedomer att medborgarnamnden har forum fér att sprida information om
regelverk och kontroller till berérda medarbetare. Vi grundar var bedémning pa att
handldggare har aterkommande modtesforum samt att iakttagelser fran intervjuerna
visar att omradet har uppmarksammats. Vi bedémer dock att forumen i &n hdgre
utstrackning bér omfatta diskussioner avseende riskbeddémningar och resultat av
genomfoérda kontroller.

10
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att medborgarnamnden delvis har sékerstéllt en
god intern kontroll fér att férebygga, upptdcka och utreda valfardsbrott avseende
ekonomiskt bistand.

Vi bedomer att medborgarndmnden arbetar pa ett kontrollbaserat satt och att det
till stor del finns rutiner och arbetssatt for att férebygga, upptdcka och agera vid
vdlfardsbrottslighet. Det finns rutiner och mallar som beskriver vilka kontroller som
ska genomféras samt mallar for utredning, polisanmaélan och aterkrav. Lika sa ser
vi positivt pa att ndamnden, genom delegationsordningen, har tydliggjort
ansvarsfordelningen vid aterkrav och polisanmélan.

Ddaremot beddmer vi att det finns brister vad galler systematiken i arbetet med att
sdkerstalla en god intern kontroll. Namnden har inte ett tillrdckligt arbete vad galler
att identifiera verksamheter och processer som kan vara sarskilt utsatta samt att
systematiskt folja upp incidenter kopplade till valfardsbrottslighet. Vi bedémer att
det inte gar att félja hur resultatet av kontrollerna i utredningarna och arshjulet
analyseras och ligger till grund for att sakra och utveckla processerna. Det faktum
att det inte sker nagon systematisk uppféljning av incidenter eller resultatet av
genomfdrda kontroller begrdnsar dven mdjligheterna till att sprida viktiga
iakttagelser till medarbetarna.

Revisionsfraga Svar

Har namnden identifierat | Nej.
verksamheter eller processer
som kan vara sarskilt utsatta
for valfardsbrottslighet?

Det har inte genomférts ndgon
riskanalys avseende risken for
valfardsbrottslighet. Vi noterar dock
att det har gjorts en
processkartldggning samt att
ekonomiskt bistand ingar i den interna
kontrollplanen.

Har namnden rutiner och | Ja.
arbetssatt for att férebygga,
upptdcka och agera vid
valfardsbrottslighet?

Det finns riktlinjer, rutiner och mallar
som beskriver ndmndens arbetssatt.
Samtidigt noteras férbattringspotential
vad gdller att arbeta mer riskbaserat i
kontrollaktiviteterna.

Sker det en systematisk | Ngj.

uppfdljnin a incident
pptoljning V. Incidenter Det sker ingen systematisk

kopplade till R .
vilfardsbrottslighet? sammanstallning av incidenter.
Sprids information om | pelvis.

regelverk, riskanalys och
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kontroller till berdrda | Det finns aterkommande forum dar
medarbetare? medarbetare kan dela med sig av
erfarenheter. Daremot bor forumenii
hodgre utstrackning omfatta
diskussioner avseende
riskbedémningar och lardomar av
genomfdrda kontroller.

Har ndmnden sakerstallt en god | Delvis.
kontrollmiljo avseende risken

for valfardsbrottslighet? Det finns rutiner och mallar som

beskriver vilka kontrollaktiviteter som
ska genomféras. Daremot noterar vi
att det inte finns nagra 6vergripande
styrdokument eller handlingsplaner f6r
hur verksamheten ska arbeta med
risken for kvalificerad
valfardsbrottslighet.

4.1. Rekommendationer

Medborgarndmnden rekommenderas sdkerstdlla att det samlade arbetet med
ekonomiskt bistand sker riskbaserat, detta genom att:

Sdkerstdlla att det genomférs riskanalyser for att identifiera verksamheter
eller processer som kan vara sarskilt utsatta for valfardsbrottslighet.

Sdkerstalla att kontrollmoment genomférs i enlighet med beslutad intern
kontrollplan.

Sdkerstalla att det sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
valfardsbrottslighet.

Sdkerstdlla en systematisk analys av resultatet av genomférda kontroller i
arshjulet. | detta ingar att f6lja upp om de kontroller som framgar av arshjulet
utfoérs och dokumenteras.

Carl-Henrik Sdlvinger Anna Fardig
EY EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Socialchef

Kvalitetsutvecklare

Enhetschef ekonomiskt bistand

Gruppledare sektionen fér ekonomiskt bistand
Tre handldggare av ekonomiskt bistand

Analyserade dokument
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Dokumentation genomférda interna kontroller medborgarndmnden 2022
Handldggning av manatlig ansokan, 2022-02-16
Intern kontrollplan 2022

Kvalitetsberdttelse 2021

Mall utredning gdllande polisanmdlan, 2022-09-08
Mall utredning géllande aterkrav, 2022-09-08
Medborgarnamndens delegationsordning, 2022-08-17
Mottagningsprocess, 2022-02-16

Riktlinjer ekonomiskt bistand 2022

Rutin for introduktion av nyanstéllda, 2021-06-21
Rutin fér nybesoksradgivning, 2022-02-16
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6. Revisionskriterium

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att ndmnderna ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullm&ktiges mal och riktlinjer samt att den interna
kontrollen ar tillracklig. | 6 kap. 1 § regleras styrelsens roll att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter.

Socialtjdnstlagen

| kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet.
Aterkrav kan ske i féljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller fér hogt ekonomiskt bistand. Den
enskilde blir aterbetalningsskyldig om denne har férorsakat den felaktiga
utbetalningen (1 §).

andra fall nar socialndmnden kan aterkréva ekonomiskt bistand. Med andra
fall avses, utéver 1 §, om obehérig eller med fér hogt belopp beviljats
ekonomiskt bistand och skaligen borde ha insett det (2 §).

COSO-ramverket

COSO -modellen &r ett allmdnt vedertaget ramverk fér intern kontroll som anvands

i bade privata och offentliga organisationer. Modellen bygger pa riskanalyser samt

kontrollaktiviteter for att minimera riskerna. Modellen bestar av fem komponenter:
Kontrollmiljo (styrdokument, férhallningssatt och arbetsformer)

Riskbeddmningar (genomfdrda kartldggningar och analyser som ger
underlag fér kontroll och uppféljning)

Kontroller (inom ramen for ndmndens ordinarie internkontrollarbete eller
sarskilt utformat fér omradet)

Information (dels internt, dels till externa intressenter)
Uppféljning och utvardering (bade pa projektniva och évergripande niva)
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