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1.Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Varnamo kommun granskat
omsorgsnamndens ekonomi- och verksamhetsstyrning. Granskningens syfte har
varit att bedéma om omsorgsndmnden har en &ndamalsenlig ekonomi- och
verksamhetsstyrning. Den sammanfattande bedémningen &r att omsorgsnamnden
inte har haft en andamalsenlig ekonomi- och verksamhetsstyrning under 2022.

Vi beddmer att namnden delvis sdkerstaller att verksamhetens prioriteringar ligger
i linje med fullméktiges mal. Vi konstaterar att fullmaktiges évergripande mal har
brutits ner av ndamnden. Dartill har ndmndens mal anvénts i planeringen av
enheternas arbete. Vi bedémer ddremot att valda indikatorer inte &r &ndamalsenliga
for att mata maluppfyllelse. Majoriteten av indikatorerna 2022 &r ej mitbara. Vidare
beddémer vi att styrningen kan utvecklas genom framtagande av verksamhetsplaner
pa verksamhets- och enhetsniva.

Vi bedomer att ndmnden inte har sakerstallt att &ndamalsenliga riskanalyser finns
framtagna kopplade till budgeten och planerade ekonomiska atgarder. Namndens
internkontrollplan innehaller inga kontrollmoment avseende budget eller
ekonomiska atgarder. Detta trots ndmndens svarigheter att na budget i balans under
hela mandatperioden 2019-2022.

Vidare bedomer vi att namnden inte har vidtagit tillrdckliga atgarder fér att na
budget i balans. Dartill bedémer vi att ndmnden inte tillrackligt foljer upp
verksamhetens kostnadsutveckling och beslutad atgardsplan fér att nd budget i
balans. Vi konstaterar att ndmnden har féljt upp den ekonomiska utvecklingen i
manads- och delarsuppféljningar men konstaterar att nimnden har godkant
underlagen men inte i protokoll tagit beslut om ytterligare information eller atgarder
for att na budget i balans. | detta beddmer vi att ndmnden brustit i sitt aktivitetskrav.
Ndmnden beslutade 2022 om framtagande av en handlingsplan. | handlingsplanen
har genomlysning skett av personlig assistans, boende med sarskilt stdd, daglig
verksamhet och externa placeringar och kdpta platser. | handlingsplanen ges
rekommendationer pa atgarder for att nd budget i balans.

Slutligen beddémer vi att namnden delvis sdkerstéllt att chefer pa olika nivaer har
uppdaterad och tillganglig information, tillrdckliga system- och controllstod for att
félja och analysera kostnadsutvecklingen. Vi konstaterar att upphandlat system for
uppféljning inte anvands fullt ut i organisationen. Detta far som effekt att kvaliteten
i uppféljningen férsamras da bara delar av organisationen rapporterar i systemet.
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Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

Tillse att ndmndens mal &ven omsétts av verksamheterna pa enhetsniva

Tillse att indikatorer &r &ndamalsenliga for att félja upp nadmndens
maluppfyllelse

Tydligare hantera risker med paverkan pa naimndens ekonomi och bristande
uppfdljning t.ex. i intern kontrollplan

Fordjupa sig ytterligare i namndens ekonomi och orsakerna till att namndens
underskott bade gallande de delar som inte kan paverkas men framférallt i
de som kan paverkas

Tydligt fatta beslut med anledning av t.ex. prognosticerade underskott,
vagvalsfragor m.m. och se till att ndmndens beslut framgar av protokoll.
Detta for att leva upp till SKR:s aktivitetskrav gdllande fértroendevalda i
namnder.

Tillse att chefer m.fl. ges tillrdcklig utbildning i stddsystem for uppfdljning sa
att dessa system kan anvandas fullt ut i verksamheten.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Malstyrningen &r den grundldggande styrmodellen inom i stort sett all offentlig
verksamhet, saval nationellt som internationellt. | Sverige har malstyrningen
diskuterats och inférts som styrmodell sedan mitten av 1980-talet. Idag ar det
vanligt att fullmdktige har antagit mal som &r mer att betrakta som visioner eller
viljeyttringar. Gemensamt for dessa &r att de behdver atféljas av métbara
indikatorer for att ha en styrande effekt. En viktig utgangspunkt &r att vid
prioriteringen av mal diskutera och utga fran vad som &r de strategiskt viktiga
problemen/fragestallningarna inom verksamheten/malomradet.

| delarsrapporten 2022 framgar att tva av tre kvalitetsmal beddms bli ej uppfyllda
for helaret. Brukarbedémningarna inom &ldreomsorgen rapporterar ett siamre
resultat an rikssnittet. Resultatet inom &dldreomsorgen visar pa en negativ trend i
jamforelse med féregaende ar.

De senaste aren har omsorgsndmnden redovisat underskott. Ar 2021 uppgick
underskottet till 10 miljoner kronor och fér 2022 prognostiseras ett underskott pa
16,5 miljoner kronor. Ndmnden har darmed svarigheter att na budget i balans.
Kommunstyrelsen har antagit en atgardsplan fér budget i balans.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om omsorgsndmnden har en
dandamalsenlig ekonomi- och verksamhetsstyrning.

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:
Sdkerstdller ndmnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med

fullméktiges mal?

Har ndamnden sdkerstéllt att &ndamalsenliga riskanalyser finns framtagna
kopplade till budgeten och planerade ekonomiska atgarder?

Har namnden vidtagit tillrdckliga atgarder for att na budget i balans?

Foljer namnden upp verksamhetens kostnadsutveckling och beslutad
atgardsplan fér att na budget i balans?
Har namnden sdkerstdllt att chefer pa olika nivaer har uppdaterad och
tillganglig information, tillrackliga systemstod och controllerstod for att folja
och analysera kostnadsutvecklingen?

2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har genomforts under perioden januari 2023 - mars 2023.
Granskningen avser omsorgsnamnden. Granskningen har genomfdrts genom
intervjuer och dokumentstudier.
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2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran foljande revisionskriterier, fér att Idsa mer
om revisionskriterierna se bilaga 6.

Kommunallagen (2017:725)

Omsorgsndmndens reglemente

Fullmdktiges budget
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3. Granskningsresultat

Enligt omsorgsnamndens reglemente ansvarar omsorgsnamnden fér omsorgen om
dldre och personer med funktionsnedsdattning enligt Socialtjanstlagen (SolL) och
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt foljdlagar och
forfattningar. Namnden ansvarar dven fér den kommunala hdlso- och sjukvarden
inom de sarskilda boendeformerna och ordinart boende (hemsjukvard), enligt Halso-
och sjukvardslagen (HSL).

Figuren nedan illustrerar omsorgsfoérvaltningens organisation.

Figur 1. Omsorgsfdrvaltningens organisation 2022

Forvaltningschef

Avdelningschef
ekonomi/admin-
istration

Avdelningschef kvalitet
och utveckling

Verksamhetschef Bitr
verksamhetschef

Enhetschefer

T
[ | | 1

' ] Aldre- och Halso- och sjukvard, |
Forebyggande | Myndighet i funktionshinder- enhet for valfard och |
omsorg hjdlpmedel

Kalla: Omsorgsndamndens verksamhetsplan 2022-2024

Forvaltningen styrs av team for ledning och styrning som bestar av omsorgschef,
verksamhetschef, bitrddande verksamhetschef, avdelningschef fér ekonomi och
administration samt avdelningschef for kvalitet och utveckling. Teamet &r en
strategisk grupp som hanterar 6vergripande strategiska fragor for férvaltningen.
Dartill finns ett verksamhetsledningsteam som dar den direkta lanken ut till
verksamheterna. Teamet leds av verksamhetschefen och den bitrddande
verksamhetschefen. Verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef ansvarar
for fyra verksamheter. De fyra verksamheterna bestar av totalt 23 omraden, vilka
leds av varsin enhetschef. Centralt placerade finns en stab med personal som, bland
annat, ger stdd till chefer i organisationen.
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3.1. Prioriteringar och mal

Avsnittet dmnar besvara om ndmnden sdkerstaller att verksamhetens prioriteringar
ligger i linje med fullmé&ktiges mal.

3.1.1. lakttagelser

Enligt omsorgsnamndens reglemente ska ndmnden se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullm&ktige har bestdmt, de
foreskrifter som kan finnas i lag eller annan férfattning, samt bestdammelser i
reglementet. Vidare anger reglementet att omsorgsnamnden regelmadssigt till
kommunfullmdktige ska rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stdllningen &r under budgetaret.

Kommunfullméktge beslutade om Varnamo kommuns mal och budget fér 2022 den
23 juni 2021. Fullméaktiges fem overgripande malomraden tar sikte pa 2035 och
utgar fran kommunens &vergripande vision: Vdrnamo - den ménskliga
tillvixtkommunen - 40 000 invanare ar 2035. Fullmdktiges fem 6vergripande
malomraden utgdrs av':

Delaktighet - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens
utveckling
Vi vill kommunicera och ge aterkoppling avseende mal, resultat
och kvalitet. Vi vill att medborgare och medarbetare ska ha
mojlighet att paverka kommunens utveckling.

Kompetensférsorjning - arbetsgivare kan anstédlla de medarbetare de
behéver
Genom samverkan kan Varnamo kommun och andra arbetsgivare
rekrytera och behalla medarbetare. Medarbetare, vars
erfarenheter och kompetens tas till vara och utvecklas, trivs och
stannar.

Klimat - klimatsmarta val underlattas

Klimatet &r var viktigaste framtidsfraga, dar allas insats behdvs
och ar viktig. Vi ska skapa goda foérutsattningar att géra val som
minskar var klimatpaverkan.

Kvalitet - grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for

Kvalitetsmal formuleras utifran respektive nbamnds/bolags
grunduppdrag i férhallande till medborgarna. Ndmndernas och
bolagens kvalitetsmal, for sitt grunduppdrag, ska visa god
maluppfyllelse inom ekonomiskt given budgetram

Finansiella mal - Enligt god ekonomisk hushallning

! De fem overgripande malomradena géller dven for budget 2023. Det beslutades av
fullmaktige 22 juni 2022.
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Omsorgsnamndens verksamhetsplan fér 2022-2024 redogér for hur namnden
brutit ned ovanstaende overgripande mal (delaktighet, kompetensférsérjning,
klimat och kvalitet) till namndmal med tillhérande indikatorer?. | ndmndens
delarsbokslut framgar maluppfyllandegrad per 31 augusti 2022 samt helarsprognos
for maluppfylinadsgrad. | ndmndens verksamhetsberéattelse fér 2022 redovisas
maluppfyllelse for heldr 2022. Denna behandlades av ndmnden 22 februari 2023.

Tabell 1. Maluppfyllelse 2022

Fullmdktiges  Nd&mndmal Indika-  Maluppfyllelse Bedémd Maluppfyllelse
6vergripande torer augusti 2022  maluppfyllelse  heldr 2022
mal heldr 2022
Brukaren mots 5 Ej uppfylit Ej uppfyllt Delvis uppfyllt
utifran sina
individuella behov
med respekt
Grunduppdrag  Brukaren far en 5 Ej uppfyllt Ej uppfyllt Delvis uppfylit
av god kvalitet  jamlik, trygg och
for den vi &r séker vard med
till fér god kvalité
Gevalitet) Vérd- och 3 Delvis uppfyllt Delvis uppfylit  Delvis uppfylit
omsorgs- behov
ska dokumenteras
pa ett sdkert satt
Medborgare Medarbetarna ar Delvis uppfyllt  Delvis uppfyllt Ej utvarderat
och med- insatta i malen for
arbetare ar sin arbetsplats
delaktiga i och Vdrnamo
kommunens kommuns
utveckling malstyrning
iakkighet) Medarbetarna ar 3 Delvis uppfyllt  Helt uppfylit Ej utvdrderat
delaktiga i arbetet
i omsorgs-
férvaltningen
Klimatsmarta Att nden 1 Delvis uppfyllt  Delvis uppfyllt Ej utvdrderat
val klimateffektiv
underldttas verksamhet som
(klimat) innefattar bra
energi-
anvandning och
miljovanliga
transporter
Arbetsgivare Omsorgs- 6 Delvis uppfyllt  Delvis uppfyllt Ej uppfyllt

kan anstélla

namnden ska

2 Se bilaga 1 fér en fullsténdig beskrivning av ndmndmal och indikatorer kopplat till

kommunfullmaktiges

kompetensférsorjning.
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de med- upplevas som en
arbetare de attraktiv
behdver arbetsgivare som
(kompetens- utvecklar och kan
férsérjning) behalla sina
medarbetare

Kélla: Verksamhetsplan 2022-2024, delarsrapport augusti 2022 och verksamhetsberattelse 2022.

Av tabellen ovan framgar det att omsorgsndmnden har brutit ned fullmiktiges
malomraden till sju n&mndmal med tillhérande indikatorer. Det framgar att fem av
sju mal delvis var uppfyllda per 31 augusti 2022. Tva mal kopplat till malomradet
kvalité var inte uppfyllda och beddms inte bli uppfyllda for helaret 2022. Fyra mal
bedéms delvis bli uppfyllda och ett mal kopplat till delaktighet bedéms bli helt
uppfyllt for helaret 2022. | ndmndens verksamhetsberéttelse fér 2022 framgar att
tre av malen delvis uppfylldes fér helaret 2022, ett mal uppfylldes inte och tre mal
utvarderades inte.

Dartill redogdér omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for indikatorernas utfall
for helaret, enligt tabellen nedan?:

Tabell 2. Indikatorer - utfall 2022

Fullmdktiges  Namndmal Indikatorer Uppfyllda Ej uppfyllda Ej matbara
overgripande indikatorer indikatorer indikatorer
mal 2022 2022 2022
Kvalitet 3 13 - 5 8
Delaktighet 2 3 3
Klimat 1 1 1
Kompetens- 1 6 2 2 2

forsoérjning
Kdlla: Verksamhetsberdttelse 2022

Av tabellen framgar det att majoriteten av indikatorerna, 14 av 23, inte & métbara.
Intervjuade framfor att det finns ett utvecklingsarbete avseende att identifiera
indikatorer som ar enklare att mata.

Delarsbokslutet per augusti 2022 redogér fér analys och atgarder kopplat till
respektive malomrade och namndmal. Kopplat till malomradet kvalité framgar att
de definierade ndmndmalen utvdrderas pa indikatorer som mats aterkommande for
att inga i nationell och regional jamférelse. Utvarderingen ar gjord utifrdn senast
tillgéngliga data (<1 ar gamla) och en subjektiv bedémning av utvecklingsldget.
Vidare framgar att omsorgsforvaltningen &r mitt i ett omstéliningsarbete som dels
vilar pa en omorganisering och dels en kvalitetssatsning vid namn LEIF (Lugnt,
Effektivt med Individen i Fokus). Kvalitetssatsningen vilar pa féljande tre omraden:
Forandrat arbetssatt, Malstyrning och Utvecklat (motiverande) ledarskap. Det

3 Se bilaga 1 for en sammanstélining av respektive indikators malnivd och uppfyllelse for
2022.
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framgar att malet med omorganiseringsarbetet &r att det ska ge resultat for
brukarens upplevelse om att bli bemdtt utifran sina individuella behov med respekt
samt att brukaren upplever en vard och omsorg som &r jamlik, trygg och séker.

Vid intervju framkommer det att verksamhetschefer har moéte, sa kallade
uppdragsdialoger, med respektive enhetschef var attonde vecka med syfte att félja
upp verksamhetens kvalité samt ekonomiskt utfall och prognos. | erhallen mall for
uppdragsdialoger framgar att dialogen utgar fran malen God kvalitet och god
arbetsmiljé samt Budget i balans. Malen bryts ned till féljande:

Ledarskap

LEIF

Medborgarfokus

Valbart utifran din verksamhet

Intervjuade upplever att det inte ar tydliggjort hur fullm&ktiges mal &r kopplade till
malen pa enhetsniva. Vid intervju framgar det att férvaltningen kommer upprétta
verksamhetsplaner for respektive verksamhetsomrade under varen 2023. Vidare
framfors att forvaltningens ambition ar att verksamhetsplanerna fér respektive
verksamhetsomrade ska koppla mot fullméktiges dvergripande mal. En ytterligare
ambition &r att skapa aktiviteter ute i varje verksamhetsomrade.

3.1.2. Bedémning

Vi bedémer att verksamhetens prioriteringar delvis ligger i linje med fullmaktiges
malomraden. Vi noterar att fullméktiges fyra dvergripande mal har brutits ner till sju
namndmal med tillhérande indikatorer. Vi beddmer dock att indikatorerna fér att
félja upp dessa mal inte &r &ndamalsenliga da en majoritet av dessa (14 av 23) inte
kan foljas upp pa arsbasis. Detta &r allvarligt da det eventuellt genomférda
aktiviteter inte kan féljas upp och utvéarderas pa ett meningsfullt satt. Kopplingen
mellan kvalité och ekonomi gar saledes forlorad. Vi noterar att ndmndens mal har
anvants i planeringen av enheternas arbete. Detta arbete beddmer vi kan utvecklas
genom framtagande av verksamhetsplaner pa verksamhets- och enhetsniva.

3.2. Riskanalys

Avsnittet syftar till att besvara om namnden har sdkerstéllt att dndamalsenliga
riskanalyser finns framtagna kopplade till budgeten och planerade ekonomiska
atgarder.

3.2.1. lakttagelser

| reglemente for intern kontroll, antagen av fullmaktige 2017-10-26, framgar att
reglementet syftar till att sdkerstdlla att styrelse och ndmnder uppréatthaller en
tillfredstdllande intern kontroll. Styrelse och namnder ska med rimlig grad av
sakerhet sdkerstélla att féljande uppnas:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
10
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Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Dartill framgar det att namnderna har det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.

| tillhérande bilaga "Kommund&vergripande anvisningar till reglemente for intern
kontroll” framkommer att syftet dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
innebdr bland annat att ha kontroll dver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att
sakerstalla att fattade beslut verkstalls och foljs upp i férhallande till faststallt syfte
for verksamheten och faststéllda mal.

Omsorgsnamndens internkontrollplan 2022  innehaller  sju  risker. |
internkontrollplanen presenteras dven en handlingsplan avseende intern
kontrollplan (ej uppfdljda kontrollpunkter 2021). Internkontrollplanen och
handlingsplanen innehaller inga kontrollmoment avseende budget eller ekonomiska
atgarder. Riskomradena i ndmndens internkontrollplan 2022 omfattar brister i
arbetsmiljdarbetet, personalférsérjning samt risk avseende skydds- och
begransningsatgarder, brister i dokumentation, brister i samverkan, risk vid
inférandet av verksamhetssystemet Combine samt risk for att avvikelser och
synpunkter inte utreds enligt SOSFS 2011:9.

Vid intervju framgar det att omsorgsndmnden och verksamhetschefer inte &r
delaktiga i riskanalysarbetet. Enligt uppgift genomfor staben for kvalité och
utveckling internkontrollarbetet.

Omsorgsndmndens verksamhetsplan 2023-2025 redogér for verksamhetens
utmaningar. Det framgar att verksamhetens stérsta utmaning under kommande ar
ar en aldrande befolkning och brist pa arbetskraft. Den demografiska féréandringen
innebar att en stor grupp kommer upp i de aldrar dir behovet av stéd och service
Okar, samtidigt som antalet som kan forsorja de som inte arbetar minskar. Dartill
framgar att en fortsatt stor utmaning fér verksamheten &r den utdkning av
forvaltningens verksamhet som den snabba férskjutning fran sjukhusvard till vard
och rehabilitering i hemmet innebar. Slutligen redogér verksamhetsplanen for att
forvaltningen inte vet hur ndmndens verksamheter kommer att paverkas av
eventuella kommande lagférandringar inom SolL och LSS.

3.2.2. Bedémning

Vi bedomer att namnden inte har sdkerstallt att andamalsenliga riskanalyser finns
framtagna kopplade till budgeten och planerade ekonomiska atgarder. Vi
konstaterar att ndmndens internkontrollplan inte innehaller kontrollmoment kopplat
till budget eller ekonomiska atgarder. Detta trots ndmndens svarigheter att na
budget i balans under hela mandatperioden 2019-2022. Vidare noterar vi att
omsorgsnamnden och verksamhetschefer inte ar delaktiga i namndens
riskanalysarbete. Namndens verksamhetsplan 2023-2025 beskriver utmaningar
kopplat till aldrande befolkning, brist pa arbetskraft, férskjutning av vard mot
kommunen och osdkerheter gdllande ny lagstiftning.

11
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3.3. Budgeti balans

Avsnittet @mnar besvara om namnden har vidtagit tillrdckliga atgarder for att na
budget i balans. Dartill besvarar avsnittet om ndmnden foljer upp verksamhetens
kostnadsutveckling och beslutad atgardsplan for att na budget i balans.

Omsorgsnamnden har redovisat ett underskott de senaste aren. Diagrammet nedan
redogdr for namndens budgetavvikelse vid bokslut samt den prognostiserade
budgetavvikelsen for helaret fér aren 2019-2022.

Diagram 1. Prognossdkerhet 2019-2022
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Budgetavvikelse bokslut Budgetavvikelse helarsprognos aug

Kalla: Arsredovisningar 2019, 2020, 2021, deldrsbokslut 2022 och verksamhetsberéttelse 2022

Av diagrammet framgar att omsorgsnamnden redovisar underskott fér &ren 2019-
2022. Prognossakerheten varierar mellan aren. Ar 2019 och 2020 &r utfall vid
bokslut 1&dgre jamfort med prognosen. Utfall jamfort med prognos avviker med -0,3
miljoner kronor ar 2019 och -6,7 miljoner kronor ar 2020. Fér &r 2021 och 2022 &r
utfall hégre dn prognosen. Utfall jamfort med prognos avviker med 5,1 miljoner
kronor ar 2021 och 4,1 miljoner kronor 2022.

3.3.1. Omsorgsndmndens ekonomi 2022
Ekonomisk uppfdljning till omsorgsnamnden sker samlat vid féljande tillfallen under
aret:
Ekonomiska manadsuppféljningar - februari, juni, juli, september och
november

Budgetuppfdljning och helarsprognos (redovisas fér kommunstyrelsen) -
mars, april, augusti (delarsbokslut), oktober samt efter arets slut

Verksamhetsberattelse
12
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Infor 2022 beslutade kommunfullmdktige om en tillfallig ramokning for
omsorgsnamnden om 10 miljoner kronor for att klara 6kade kostnader inom LSS.
Namnden fick dven i uppdrag att aterkomma i budget 2023 med atgérder for att
minska sina kostnader inom LSS.

Diagram 2 redogor for budget, utfall och avvikelsen mellan budget och utfall per
februari, juni, juli, september, november samt helar 2022.

Diagram 2. Budget, utfall och avvikelse 2022
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Jan-feb Jan-juni Jan-juli Jan-sep Jan-nov Helar
2022 2022 2022 2022 2022 2022

Budget Utfall ——Budgetavvikelse

Kalla: Manadsuppféljningar och verksamhetsberattelse 2022

Av diagrammet ovan framgar att omsorgsdmnden haft en negativ avvikelse mot
budget som, férutom mellan juni och juli, vuxit vid varje ekonomisk
manadsuppféljning under 2022. Namndens ackumulerade budgetavvikelse visade
ett underskott om -6,3 miljoner kronor per februari och ett underskott om -15,5
miljoner kronor per november. Underskottet har 6kat med 9,2 miljoner kronor fran
februari till november.

Diagrammet nedan illustrerar for prognostiserad budgetavvikelse per mars, april,
augusti och oktober 2022.
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Diagram 3. Prognossdkerhet per april, augusti och oktober 2022

0
April 2022 Aug 2022 Okt 2022

Budgetavvikelse (mnkr)

18

Budgetavvikelse helarsprognos

Budgetavvikelse bokslut
Kalla: Budgetuppféljning med prognos april 2022, delarsbokslut 2022, manadsuppféljning november
2022 och verksamhetsberdttelse 2022

Av diagrammet framgar att budgetavvikelsen uppgar till -12,4 miljoner kronor fér
2022. Prognossakerheten varierar nagot mellan manaderna. | april och augusti var
den prognostiserade budgetavvikelsen stérre jamfért med det faktiska utfallet for
helaret. | oktober prognostiserades utfallet bli ndgot mindre &n utfallet.

3.3.1.1 Februari 2022
Tabell 3. Driftredovisning februari 2022

Sektion/Ansvar Budget jan-feb Utfall jan-feb Avvikelse jan-
feb
Omsorgsnamnd 0,2 0,2 0,0
Stab 3,7 4,0 -0.3
Overgripande intikter och kostnader 5.8 4,5 1,5
Kopta platser/privata utférare 9,7 9,6 0,1
OF Finansiering 17,6 20,9 313
Tillfallig ramutdkning LSS 1,7 0,0 il,7/
Verksamhetsomrade 71,1 76,9 -5,9
Nettokostnad 109,7 116,0 -6,3

Kélla: Manadsuppféljning februari 2022

| manadsuppféljning per februari framgar det att omsorgsférvaltningens
ackumulerade avvikelse per februari visade ett underskott pa -6,3 miljoner kronor.
| uppféljningen framgar det att den framsta anledningen till avvikelsen beror pa att
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verksamhetsomradet har fler anstdllda &n vad de erhdller budget fér.
Verksamhetsomradets” totalta avvikelse uppgar till ett negativt underskott om 5,9
miljoner  kronor. Samtliga presenterade verksamhetsomraden férutom
forebyggande (0,2 miljoner kronor) och évergripande dldreomsorg (0,0 miljoner
kronor) visar ett underskott. Sarskilt boende redovisar storst negativ avvikelse (-3,3
miljoner kronor) féljt av verksamhetschef (-1,1 miljoner kronor).

| omsorgsnamndens sammantradesprotokoll, daterat 23 mars 2022, framgar det
att namnden beslutar att godkdnna manadsuppféljningen for februari 2022.

| omsorgsnamndens sammantradesprotokoll, daterat 2 februari 2022, framgar att
omsorgsnamnden beslutar att stdlla sig bakom handlingsplan for tillfallig ramdkning
for omsorgsférvaltningen 2022. Handlingsplanen skulle leda fram till forslag pa
kostnadsminskningar inom personlig assistans, gruppbostadsplatser, externa
placeringar och daglig verksamhet (LSS).

3.3.1.2 April 2022
Tabell 4. Driftredovisning med helarsprognos april 2022

Sektion/Ansvar Budget Utfall jan-april Avvikelse Prognos
Snoor| jan-april avvikelse
Jalapl helar
Omsorgsnamnd 0,4 0,4 0,0 0,0
Stab 7.4 8,0 -0,6 1,1
Overgripande intdkter och 11,5 8,5 3,0 20,6
kostnader
Ko6pta platser/privata utférare 19,2 19,9 -0,7 -4,2
OF Finansiering 38,6 37,8 0,8 -2,5
Tillfallig ramutdkning LSS 0,0 0,0 0,0 10,0
Verksamhetsomrade 140,3 155,5 =157 -36,8
Nettokostnad 217,4 230,0 -12,6 -14,0

Kalla: Budgetuppfdéljning med prognos april 2022

| budgetuppféljning med prognos per april 2022 framgar férvaltningens budget och
prognos for helaret samt utfall januari till april. Foérvaltningen redovisar ett
underskott om 12,6 miljoner kronor per april. Verksamhetsomradet redovisar en
negativ avvikelse om 15,2 miljoner kronor. Uppféljningen redogoér inte for
respektive verksamhetsomrades utfall.

Omsorgsforvaltningen berdknar ett totalt underskott pa 14,0 miljoner kronor for
helaret 2022. Det framgar att kostnaden fér képta platser boende barn/unga enligt

4 De verksamhetsomrade som presenteras i uppféljningen utgérs av verksamhetschef,
forebyggande, myndighet, &vergripande &ldreomsorg, hemtjanst, sarskilt boende,
funktionshiner omsorg samt vard och rehab.
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LSS berdknas uppga till 8,2 miljoner kronor pa helarsbasis. Underskottet &r relaterat
till att barn- och utbildningsférvaltningens beslut att placera elever pa annan ort,
vilket omsorgsforvaltningen inte kan paverka. Under perioden januari till mars har
forvaltningens kostnader for covid-19 uppgatt till 5,8 miljoner kronor. Dartill
redogdr uppféljningen foér planerade atgarder for att minska underskott. Det
framgar att férvaltningen forvantas erhalla 13,0 miljoner kronor i statsbidrag.
Statsbidragen prognostiseras kunna komma att tacka befintliga underskott men att
férvaltningen ska aterkomma i fragan under hosten 2022.

I omsorgsnamndens sammantradesprotokoll, daterat 27 april 2022, framgar det att
namndens beslutar att godkdnna budgetuppféljning med helarsprognos.

3.3.1.3 Juni 2022
Tabell 5. Driftredovisning juni 2022

Sektion/Ansvar Budget jan-juni Utfall jan-juni Avvikelse jan-
juni

Omsorgsndmnd 0,6 0,6 0.0

Stab 11,0 11,5 -0,5

Overgripande intdkter och kostnader 17,0 16,2 0,9

Kopta platser/privata utférare 28,7 29,7 -1,0

OF Finansiering 53,2 54,0 -0,8

Tillfallig ramutdékning LSS 5,0 0.0 5,0

Verksamhetsomrade 210,9 228,5 -17,6

Nettokostnad 326,4 340,4 -14,0

Kélla: Manadsuppféljning juni 2022

Omsorgsforvaltningens ackumulerade avvikelse per juni visar ett underskott pa 14,0
miljoner kronor. Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa 17,6 miljoner
kronor. Av foérvaltningens 23 chefsomraden redovisar tre omraden en positiv
ackumulerad avvikelse per juni. Utfall fér respektive chefsomrade framgar inte i
manadsuppfdljningen. De framgar dock att sarskilt boende redovisar det stérsta
underskottet (-8,4 miljoner kronor) foljt av verksamhetsplanerare (-3,4 miljoner
kronor). Dartill redogér uppféljningen for att underskotten beror pa att
personalkostnaderna ar hégre an tilldelad budget samt att verksamhetsplanerna
inom LSS ar ofinansierade.

| erhallet sammantrédesprotokoll, daterat 17 augusti 2022, framgar att
omsorgsnamnden godkdnner manadsuppféljningen for juni 2022.

I samband med budgetuppfdljning for april 2022 beslutade kommunstyrelsen den 7
juni 2022 att uppdra de ndmnder som redovisat underskott i prognosen, att till
kommunstyrelsens sammantrdde i augusti, aterkomma med en atgardsplan fér
budget i balans. Som atgardsplan till kommunstyrelsen har omsorgsndmnden gett
omsorgsfoérvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan som ska presentera
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resultat till omsorgsnamnden i januari 2023. | omsorgsférvaltningens handlingsplan
har genomlysning skett av féljande fyra omraden:

Personlig assistans

Boende med sarskilt stéd

Daglig verksamhet

Externa placeringar och kopta platser
I handlingsplanen presenteras bakgrund, nyckeltal och omvarldsbevakning, analys
samt rekommendationer till respektive omrade.
Nedan foljer nagra exempel pa rekommendationer som ges i handlingsplanen:

Enheten for personlig assistans ges mdjlighet till kompetensutveckling.
Syftet ar att starka personalgruppen, hoja det psykosociala resiliensen mot
en stressande arbetsvardag och minska personalomsattningen.

Mojliggor boendekarriar, etablera en Varnamomodell for "Boendestdd - goda
levnadsvillkor”

Definiera langsiktiga kompetensutvecklingsmal for att pa sikt kunna "ta hem”
kdpta platser och externa placeringar

Ta fram modell for att sérredovisa placeringar som gérs utifran skolgangen,
dven gymnasiet

Skapa samfinansierning av TSl-enhet/samverkan. OMS bér inga i denna.

3.3.1.4 Juli 2022
Tabell 6. Driftredovisning juli 2022

Sektion/Ansvar Budget jan-juli Utfall jan-juli Avvikelse jan-
juli
Omsorgsnamnd 0,6 0,6 0,0
Stab 12,0 12,5 -0,5
Overgripande intdkter och kostnader 20,0 18,5 1,4
Kopta platser/privata utférare 33,4 34,5 =ikl
OF Finansiering 62,1 62,9 -0,9
Tillfallig ramutdkning LSS 5.8 0,0 5.8
Verksamhetsomrade 238,2 257,0 -18,8
Nettokostnad 372,2 386,1 =1819

Kélla: Ma@nadsuppféljning juli 2022

| tabellen ovan framgar det att omsorgsforvaltningens ackumulerade avvikelse
uppgar till ett underskott om 13,9 miljoner kronor per juli 2022. |
manadsuppféljningen framgar det att avvikelsen fér kdpta platser boende barn/unga
enligt LSS uppgar till 5,1 miljoner kronor. Det framgar vidare att kostnaderna &r
relaterade till barn- och utbildningsférvaltningens beslut att placera elever pa annan
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ort vilket omsorgsférvaltningen inte kan paverka. Det totala underskottet for
verksamhetsomradet uppgar till 18,8 miljoner kronor per juli. Uppféljningen redogér
for att underskotten beror pa att personalkostnaderna &r hdgre &n tilldelad budget
samt att verksamhetsplanerarna inom LSS &r ofinansierade. Dartill framgar att av
férvaltningens 23 chefsomraden redovisar tre omraden en positiv ackumulerad
avvikelse per juli. Utfall for respektive chefsomrade framgar inte i
manadsuppféljningen. Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar stérst
underskott (9,2 miljoner kronor), foljt av verksamhetsplanerare (3,9 miljoner
kronor).

| omsorgsnamndens sammantradesprotokoll, daterat 7 september 2022, beslutar
namnden att godkdnna manadsuppféljningen fér juli 2022.

3.3.1.5 Augusti 2022
Tabell 7. Driftredovisning augusti 2022

Budget 2022 Prognos 2022 Avvikelse Utfall tom
augusti 2022
Intdkter -205,3 -220,4 15,1 -80,2
Kostnader 855,6 887,2 -31,6 522,9
Nettokostnad 650,3 666,8 -16,5 4427

| delarsbokslutet per augusti 2022 framgar att prognosen for helaret 2022 visar ett
underskott pa -16,5 miljoner kronor. Det framgar att det prognostiserade
underskottet beror pa att kostnaden fér externa placeringar fér boende enligt LSS
barn/unga berdknas uppga till 9,4 miljoner kronor. Dartill framgar det att
underskottet ar relaterat till barn- och utbildningsférvaltningens beslut att placera
elever pa annan ort vilket omsorgsfoérvaltningen inte kan paverka. Forvaltningens
merkostnader till féljd av coronapandemin uppgar for perioden till omkring 5,8
miljoner kronor. En ytterligare forklaring till det berdknade underskottet &r
férvaltningens 6kade kostnader fér 6kade vardbehov, nédra vard samt kostnader for
sdkerhetsatgarder.

| sammantrdadesprotokoll, daterat 5 oktober 2022, beslutar omsorgsnamnden att
godkanna delarsbokslutet fér 2022 och éverldamna det till kommunstyrelsen.

Dartill redogor delarsbokslut per augusti 2022 fér atgarder fér att uppna en budget
i balans. En av omsorgsférvaltningens planerade atgarder for att na en budget i
balans ar forbattringsarbete, individens behov i centrum, ge effekt under aret.
Dartill framgar att forvaltningen arbetar med féljande atgérder:

Samtliga enhetschefer ska anpassa bemanningen efter tilldelad budgetram

Extern granskning och uppfdljning pagar av myndighetsbeslut inom LSS samt
féljsamhet till besluten hos verkstalligheten.

Extern oversyn och forslag pa atgarder for en effektiv, flexibel
bemanning/schemaldggning utifran beslutade insatser
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Se till att samtliga kostnader som kan hanféras till projekt belastar de
statsbidrag som beviljats namnden

Vidare framgar det att kommunstyrelsen beslutade den 16 augusti 2022 att anta
férvaltningens forslag pa atgardsplan for budget i balans.

3.3.1.6 September 2022
Tabell 8. Driftredovisning september 2022

Sektion/Ansvar Budget jan-sep Utfall jan-sep Avvikelse jan-
sep

Omsorgsndamnd 0,8 0,8 0,0

Stab 15,7 15,8 -0,1

Overgripande intikter och kostnader 25,9 22,6 353

Kopta platser/privata utférare 42,9 45,2 2,3

OF Finansiering 79,9 80,5 -0,6

Tillfallig ramutdkning LSS 7.5 0.0 /45

Verksamhetsomrade 314,0 336,4 -22,4

Nettokostnad 486,8 501,3 -14,5

Kalla: Manadsuppféljning september 2022

| erhallen manadsuppféljning per september framgar att omsorgsférvaltningens
ackumulerade avvikelse visar ett underskott pa 14,5 miljoner kronor.
Verksamhetsomradet redovisar per september ett underskott pd 22,4 mnkr.
Avvikelsen beror pa stérsta del pa att personalkostnaderna &r hégre &n budgeterat
och att verksamhetsplanerare inom LSS-verksamheten ar ofinansierade. Ytterligare
forklaring till avvikelsen ar verksamhetens 6kade kostnader for inhyrd personal som
per september uppgar till 9,8 miljoner kronor. Av férvaltningens 23 chefsomraden
redovisar tre omraden en positiv ackumulerad avvikelse per september. Utfall fér
respektive chefsomrade framgar inte i manadsuppfdljningen. Det storsta
underskottet aterfinns inom verksamheten séarskilt boende (-10,9 miljoner kronor),
foljt av verksamhetsplanerare (-5,7 miljoner kronor).

| omsorgsnamndens sammantrddesprotokoll, daterat 26 oktober 2022, framgar att
ndmnden beslutar att godkdnna manadsuppfoljning fér september 2022.
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3.3.1.7 November 2022
Tabell 9. Driftredovisning november 2022

Sektion/Ansvar Budget jan-nov Utfall jan-nov Avvikelse Prognoos
jan-nov okt helar
Omsorgsnamnd 1,0 1,0 0,0 0,0
Stab 19,4 19,5 -0,1 -0,3
Overgripande int3kter och 32,3 26,7 5%, 12,7
kostnader
Kopta platser/privata utférare 52,4 55,5 -3,1 -4,2
OF Finansiering 97,7 97,6 0,1 1,9
Tillfallig ramutdkning LSS 9,2 0,0 9,2 10,0
Verksamhetsomrade 385,7 413,0 2723 -32,0
Nettokostnad 597,8 613,2 #1535 -12,0

Omsorgsforvaltningens totala ackumulerade negativa avvikelse uppgar per
november till 15,5 miljoner kronor. Verksamhetsomradet redovisar per november
ett underskott pa 27,3 miljoner kronor. Avvikelsen beror till stérsta del pd att
personalkostnaderna ar hogre an budgeterat och att verksamhetsplanerare inom
LSS-verksamheten ar ofinansierade. Ytterligare en forklaring till avvikelsen &r
verksamhetens 6kade kostnader for inhyrd personal som per november uppgar till
10,8 miljoner kronor. Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar hégst negativ
avvikelse per november (-12,3 miljoner kronor), foljt av verksamhetsledning-
/planering (-5,0 miljoner kronor).

Av tabellen framgar de prognostiserade avvikelserna for helaret 2022. Enligt
prognosen redovisar verksamhetsomradet ett underskott om 32 miljoner kronor vid
arets slut. | manadsuppféljningen framgar att tre av 23 chefsomraden
prognostiserar en budget i balans.

Omsorgsnamnden beslutar att godkdnna manadsuppféljningen fér november 2022
vid sammantradesdatumet den 14 december 2022.

3.3.2. Bedémning

Var bedémning &r att ndmnden inte har vidtagit tillrdckliga atgarder fér att nd
budget i balans. Vi noterar att ndamnden i manads- och delarsuppfdljningar av
ekonomi foljt upp den ekonomiska utvecklingen. Daremot kan vi konstatera att
ndmnden har godkdnt underlagen men inte i protokoll tagit beslut om ytterligare
information eller atgarder for att nd budget i balans. Vi noterar att ndmnden inte
fattat nagra sérskilda beslut med anledning av prognostiserat underskott. Detta
trots att den prognostiserade budgetavvikelsen har varit hdg sedan forsta
prognosen i april. | detta bedémer vi att namnden har brustit i sitt aktivitetskrav.
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Dartill bedomer vi att ndmnden inte tillrdckligt har gatt pa djupet i vad underskott
beror pa. Manadsuppfdljningar redovisar kostnadsposter med underskott som inte
ar paverkbara men &ven sadana som &r paverkbara. | uppfdljningar hanvisas
underskottet enbart till de som inte kan paverkas. Vidare kan prognossdkerheten
utvecklas.

Namnden beslutade 2022 om framtagande av en handpingsplan. | handlingsplan FO
har genomlysning skett av personlig assistans, boende med sarskilt stéd, daglig
verksamhet och externa placeringar och képta platser. | handlingsplanen ges
rekommendationer pa atgarder fér att nd budget i balans. Denna hanteras av
namnden forst i februari 2023.

3.4. Uppféljning

[ avsnittet besvaras huruvida namnden har sakerstallt att chefer har uppdaterad och
tillgdnglig information, tillrackliga systemstdd och controllerstéd fér att folja och
analysera kostnadsutvecklingen.

3.4.1. lakttagelser

Intervjuade framfér att omsorgsforvaltningen anvdnder verksamhetssystemet
Hypergene med syfte att félja upp ekonomi och nyckeltal for verksamheten. Av
intervjuer framkommer att uppféljningen &r ett stort utvecklingsomrade fér
forvaltningen. Dartill framférs att chefernas kunskap kring systemstédet behdver
utvecklas. Vid intervju framgar det att maluppfyllelsen pa@ enhetsnivd inte
rapporteras i Hypergene. Vid tidpunkten fér granskningen goérs rapporteringen i
excel. Ambitionen ar att enhetschefer ska anvanda Hypergene for uppféljning i
framtiden. Intervjuade upplever i nuldget en svarighet med att kvalitetssdkra
uppféljningen pa enhetsniva.

Intervjuade verksamhetschefer framfor att de énskat mer systemstod.

Vid intervju framkommer det att verksamhetschefer har mote, sa kallade
uppdragsdialoger, med respektive enhetschef var attonde vecka med syfte att félja
upp verksamhetens kvalité samt ekonomiskt utfall och prognos.

3.4.2. Bedémning

Var bedémning &r att ndmnden delvis har sikerstallt att chefer p& olika nivder har
uppdaterad och tillganglig information, tillrdckliga systemstdd och controllerstdd for
att folja och analysera kostnadsutvecklingen. Vi bedémer att verksamhetssystemet
Hypergene inte anvands fullt ut i organisationen. Bedémningen grundar sig pa att
enbart delar av organisationen rapporterar i systemet. Enheternas maluppfyllelse
rapporteras inte i systemet. Intervjuade upplever att det medfér en svarighet med
att kvalitetssakra uppfoljningen. Vi bedomer att detta far som effekt att kvaliteten i
uppféljningen férsamras. Vi noterar att enhetschef kan fa stéd och information av
verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef.
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4. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedémning &r att omsorgsndmnden inte haft en &ndamalsenlig
ekonomi- och verksamhetsstyrning under 2022.

Vi beddmer att ndmnden delvis sdkerstallt att verksamhetens prioriteringar ligger i
linje med fullmaktiges prioriteringar. Detta genom att utifran kommunfullmé&ktiges
mal besluta om ndmndmal. Dock har valet av indikatorer fér uppféljning av
maluppfyllelse inte varit &ndamalsenliga vilket gér det svart for ndmnden att
utvardera huruvida genomférda aktiviteter bidragit till malen. Kopplingen mellan
ekonomi och maluppfyllelse (kvalité) gar da forlorad. Vibedémer vidare att ndmnden
delvis sakerstallt att chefer givits ett tillrackligt stéd i sitt arbete.

Vibeddmer att namnden inte sdkerstallt andamalsenliga riskanalyser och tillrdckliga
atgarder kopplade till ekonomi och budget i balans.

Revisionsfraga

Sdkerstdller namnden att
verksamhetens prioriteringar
ligger i linje med fullmaktiges
mal?

Svar

Delvis. Fullméktiges mal har brutits ner av
namnden. Namndens mal har anvants i
planeringen av enheternas arbete. Valda
indikatorer &r inte &ndamalsenliga for att
mé&ta maluppfyllelse. Styrningen kan
utvecklas genom framtagande av
verksamhetsplaner pa verksamhets- och
enhetsniva.

Har ndmnden sdkerstallt att
dndamalsenliga riskanalyser
finns framtagna kopplade till
budgeten och planerade
ekonomiska atgédrder?

Nej. Namndens internkontrollplan
innehaller inga kontrollmoment avseende
budget eller ekonomiska atgarder. Detta
trots svarigheter att na budget i balans
under hela mandatperioden 2019-2022.
VP beskriver utmaningar kopplat till
aldrande befolkning, brist pa arbetskraft,
forskjutning av vard mot kommunen och
osdkerheter gdllande ny lagstiftning.

Har nédmnden vidtagit
tillrdckliga atgarder for att nd
budget i balans?

Foljer nédmnden upp
verksamhetens
kostnadsutveckling
och beslutad
atgérdsplan for att
na budget i balans?

Nej. Ndmnden har i manads- och
delarsuppféljningar av ekonomi féljt upp
den ekonomiska utvecklingen. Namnden
har godkant underlagen men inte i
protokoll tagit beslut om ytterligare
information eller atgarder for att nd
budget i balans. | detta har nédmnden
brustit i sitt aktivitetskrav. Namnden
beslutade 2022 om framtagande av en HP,
i HP FO har genomlysning skett av
personlig assistans, boende med sarskilt
stod, daglig verksamhet och externa
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placeringar och kopta platser. | HP ges
rekommendationer pa atgarder for att nd
budget i balans. Denna hanteras av
namnden forst i februari 2023.

Delvis. Upphandlat system for uppféljning
anvands inte fullt ut i organisationen.
Detta far som effekt att kvaliteten i
uppfdéljningen férsémras da bara delar av

Har ndmnden sdkerstallt att
chefer pa olika nivaer har
uppdaterad och tillganglig

lnformatlczn, tillrackliga _ | organisationen rapporterar i systemet.
systemstod och controllerstdod | gnnetschef kan 3 stod och information av
for att folja och analysera Verksamhetschef och bitrddande
kostnadsutvecklingen? verksamhetschef.

Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:

Tillse att ndmndens mal dven omsétts av verksamheterna pa enhetsniva

Tillse att indikatorer &r &ndamalsenliga fér att félja upp ndmndens
maluppfyllelse

Tydligare hantera risker med paverkan pa ndmndens ekonomi och bristande
uppféljning t.ex. i intern kontrollplan

Fordjupa sig ytterligare i namndens ekonomi och orsakerna till att nédmndens
underskott bade géllande de delar som inte kan paverkas men framférallt i
de som kan paverkas

Tydligt fatta beslut med anledning av t.ex. prognosticerade underskott,
vdgvalsfragor m.m. och se till att ndmndens beslut framgar av protokoll.
Detta for att leva upp till SKR:s aktivitetskrav gallande foértroendevalda i
ndmnder.

Tillse att chefer m.fl. ges tillracklig utbildning i stodsystem fér uppféljning sa
att dessa system kan anvdndas fullt ut i verksamheten.

Carl-Henrik Soélvinger Tilda Nilsson

EY
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Omsorgschef

Utvecklingschef

Administrativ chef

Verksamhetschef

Bitradande verksamhetschef
Omsorgsnamndens ordforande
Omsorgsnamndens 1:a vice ordférande

Analyserade dokument
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Manadsuppféljningar februari, juni, juli, september och november 2022
Budgetuppfdljning med prognos april 2022

Delarsbokslut 2022

Verksamhetsberattelse 2022

Verksamhetsplan omsorgsndmnden 2023-2025

Verksamhetsplan omsorgsnamnden 2022-2024

Novemberrapport for verksamhetsaret 2022

Handlingsplan FO

Reglemente fér intern kontroll

Tjansteskrivelse inklusive internkontrollplan 2022

Tjansteskrivelse - Handlingsplan for tillféllig ramokning

Mall - paverkansanalys

Arsredovisningar 2019, 2020, 2021

Omsorgsnamndens samtliga protokoll 2022

Omsorgsnamndens protokoll daterat 22 februari 2023

Overgripande och finansiella mal, 2020 - tillsvidare, Viarnamo kommun
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver dvriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt f6lja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullm&ktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

6.2. Omsorgsnamndens reglemente

Enligt reglementets 1 § ansvarar omsorgsnamnden fér omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsdttning enligt Socialtjdanstlagen (SolL) och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt foéljdlagar och forfattningar.
Namnden ansvarar dven for den kommunala halso- och sjukvarden inom de sarskilda
boendeformerna och ordinart boende (hemsjukvard), enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL).

Enligt omsorgsnamndens reglemente 4 § ska namnden se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt, de
foreskrifter som kan finnas i lag eller annan foérfattning, samt bestéammelser i detta
reglemente. Vidare anger reglementets 4 § att omsorgsndmnden regelmassigt till
kommunfullmdktige ska rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stallningen &r under budgetaret.
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/.Bilaga 1

Sammanstéllning 6ver namndmal och indikatorer kopplade till fullmiktiges

overgripande mal.

Full-
maktiges
over-
gripande mal

Grunduppdrag
av god kvalitet
for den vi dr
till for
(kvalitet)

Medborgare
och med-
arbetare ar
delaktiga i
kommunens

26

N&mndmal

Brukaren mots
utifran sina
individuella
behov med
respekt

Brukaren far en
jamlik, trygg och
séker vard med
god kvalité

Vard- och
omsorgsbehov
ska
dokumenteras
pa ett sdkert
satt

Medarbetarna ar
insatta i malen
for sin
arbetsplats och
Varnamo

Indikatorer

Bemdétande i brukarundersdkningen nationellt

Malniva

2022

for dldre- och funktionshinderomsorgen,

alltid/oftast
Sarskilt boende
Hemtjanst

Daglig verksamhet
Gruppbostad

Vraengarden psykiatri

95 %
95 %
90 %
5%
85%

Aldres upplevda psykiska ohalsa i ordinart

och sarskilt boende ska minska
Sarskilt boende

Hemtjanst ordindrt boende

53 %
48 %

Brukarens upplevda trygghet med insatsen

och personalen
Sarskilt boende
Hemtjanst ordindrt boende
Funktionshinderomsorgen

Andelen tydliga och
uppféljningsbara mal i besluten

Andelen genomférandeplaner
ddr insatser stammer med
beslutade insatser

Andelen noteringar varfor
brukaren skrivsini
hemsjukvarden

Medarbetarundersékningen,
k&nner till malen, &r delaktig, de
foljs upp

Medarbetarundersékningen HME
- héllbart
medarbetarengagemang

90 %
87 %
80 %
90 %

100 %

100 %

Mats ej

Mats ej

Upp-
fyllelse
2022

86 %
94 %

51%

7%
83%
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utveckling kommuns
(delaktighet) ~ malstyrning
Medarbetarna ar
delaktigai
arbetet i
omsorgs-
forvaltningen
Arbetsgivare Omsorgsnamnde
kan anstélla n ska upplevas
de med- som en attraktiv
arbetare de arbetsgivare
behdver som utvecklar
(kompetens- och kan behalla
férsérjning) sina
medarbetare
Klimat- smarta Attnden

val klimateffektiv

underldttas verksamhet som

(klimat) innefattar bra
energianvandnin
g och
miljovanliga
transporter

Sammanstalining dver budgetavvikelse per verksamhetsblock, 2019-2022

Budgetavvikelse per verksamhetsblock 2019 2020
Namnd- och styrelseverksamhet -0,2 0,0
Gemensam vard/omsorg, funk nedséttn 1,6 2,2
Hemtjdanst i ordindrt boende -2,5 -7,6
Korttidsboende 1,6 2,1
Dagverksamhet, ordindrt boende 0,3 1,5
Sarskilt boende/annat boende -3.3 -0,4
Oppen verksamhet 0,1 0,3
Ovriga insatser, ordindrt boende 0,1 -0,2
Gem insatser enligt LSS -0,2 -3,2
Boende enligt LSS, vuxna -1,1 3.4
Boende enligt LSS, barn/unga 2,1 -7,9
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(upplevelse av styrning, ledning,
motivation index 1-100)

Medarbetarundersdkningen,
APT-arbetsplatstraffar, de ar
meningsfulla och ger information
(medelvarde 1-5)

Medarbetsrundersékningen HME
- ledarskap (index 1-100)

Medarbetarundersdkkningen
HME - motivation (index 1-100)

Hur &r tillgangen till arbetskraft med relevant

Mats ej

Mats ej

Méts ej

kompetens, andel av tillsvidareanstallda

Aldreomsorg (underskéterska)
Funktionshinderomsorg

Vard- och rehab

Sektion myndighet

Att minska matsvinnet vid lunch
och kvéllsmat pa sarskilt boende
for dldre

90 %
90 %
100 %
100 %

65
g/portion

2021
0,0
12,2
-3.4
0.8
2,1
-11,7
-0,1
0,6
-3,0
-6,2
-6,7

81%
7%
100 %
100 %

2022
0,0
4,4
-1,4
2.2
0,5
7.1
-0,5
0.8
6.4
-4,0
-9,7
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Personlig assistans enligt LSS/SFB
Daglig verksamhet enligt LSS
Ovriga insatser enligt LSS
Gemensamt omsorgsférvaltningen
Halso- och sjukvard HSL
Nettokostnad
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0.8
4,1
1.1
1,0
0,6
-8,3

-0,7
-3,7
3.4
2,4
6,2

-14,2

-3,6
1,5
0,9
6,0
0,9
-9.8

-0,2
1,1
1,6
-4,3
0,0
-12,4





