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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Varnamo kommun granskat
om servicendmnden har en dndamalsenlig styrning av bemanningsfunktionen.

Var sammanfattande bedémning &r att servicenamnden inte har en dndamalsenlig
styrning av  bemanningsfunktionen. Det  finns en dokumenterad
uppdragsbeskrivning men vi bedémer att den inte har férankrats tillrackligt hos de
bestdllande verksamheterna.

Servicenamnden ar utférare och ska erbjuda tjanster praglat av ett serviceinriktat
arbetssatt, men vi noterar att det saknas dverenskommelser/serviceavtal mellan
servicenamnden och de bestéllande namnderna. Det finns ddrmed inget avtal som
reglerar kvaliteten pa tjansten som ska erbjudas eller sanktioner som reglerar vad
som hander om avtalad serviceniva inte uppnas.

Det &r positivt att det sker I6pande uppfdljning av statistik pa verksamhetsniva samt
avstadmningar med de bestadllande verksamheterna. Daremot beddémer vi att det inte
finns ett tillrdckligt arbete med att utvardera och férbattra servicenivan.

Genomfdrd utredning fran 2020 visade att det fanns ett stéd hos de bestéllande
verksamheterna for att ha en fortsatt verksamhet under servicendmnden.
Namnden behdéver dock ta ett tydligare kundperspektiv och starka dialogen med
bestdllande verksamheter. Sarskilt d& genomfdrda intervjuer visat pa att det finns
ett missndje kring bemanningsfunktionens leverans.

Servicenamnden rekommenderas att:

Att uppratta dverenskommelser med de bestdllande namnderna for att
tydliggdra ansvar och férvantningar

Genomfdra matningar av kundndéjdheten och medarbetarnas trivsel
gdllande bemanningsenhetens vikarier

Tydliggora hur iakttagelser fran bemanningsenheten och de bestallande
verksamheterna ska resultera i forbattrande atgarder

Analysera genomférandegraden pa enhetsniva for att forbattra dialogen
och battre tillgodose bestallarnas prioriteringar
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Inledning

Bakgrund

Av servicendmndens reglemente framgar att namnden har ansvar fér kommunens
bemanningsenhet fér vikariehantering inklusive kommunens resurspoolspersonal
for kost, omsorg och férskola. Inom ramen for uppdraget ska serviceférvaltningen
pa forfragan fran omsorgsférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen
tillhandahalla korttidspersonal sa som vikarier. Bemanningsenheten tillhandahaller
dven vikarier till serviceférvaltningens maltidsservice.

Kommunen inrdttade bemanningsfunktionen 2015. Bemanningspoolen bestar av
administratorer, fast anstalld personal som kan fordelas till verksamheter vid behov
samt en vikariebank.

Det har kommit till revisorernas kdnnedom att bemanningen inte fungerar sa som
vore onskvart. Barn- och utbildningsndmnden samt omsorgsnamnden
internfaktureras for bemanningsfunktionen. Det har till revisorerna ocksa framforts
att barn- och utbildningsférvaltningen och omsorgsférvaltningen sjdlva har behdvt
sOka och anlita vikarier.

Vid revisorernas grundldggande granskning framfér servicenamnden att det
kontinuerligt efterséks ny personal till bemanningspoolen. Det har dock inte varit
mojligt att anstalla personal i 6nskvard utstrackning. De s6kande har dock sallan de
ndédvandiga kvalifikationerna for att méta kommunens behov.

Mot bakgrund av inkommen information har revisorerna beslutat att granska
servicenamndens bemanningsfunktion.

Syfte och revisionsfragor

Det oOvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om
servicenamnden har en andamalsenlig styrning av bemanningsfunktionen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig uppdragsbeskrivning for bemanningsfunktionen med krav
pa prestation?

Motsvarar erbjuden bemanning kvalifikationskraven som efterfragas av de
bestadllande namnderna?

Ar debiteringsmodellen anpassad foér de tillfdlle d& barn- och
utbildningsndmnden respektive omsorgsnamnden sjdlva anlitar vikarier?
Ar ndmndens uppféljning av bemanningsfunktionen tillracklig?

Genomfdrande och avgransning

Granskningen utgar fran dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
tjianstepersoner fran serviceforvaltningen. Dértill har det genomférts intervjuer
med representanter fran omsorgsférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen
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och serviceférvaltningen i egenskap av bestdllare. Se bilaga 1 for en fullstdndig
forteckning 6ver intervjuade funktioner och underlagen som ligger till grund for
dokumentstudien.

Granskningen avser servicenamnden.

Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att Idsa mer
om revisionskriterierna se bilaga 2

Kommunallagen (2017:725)
Reglemente
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Mal och ansvarsfordelning

Revisionskriterium

Reglemente servicendmnden

Servicenamnden ska tillhandahalla tjanster f6ér  vikariehantering och
resurspoolpersonal for kost, omsorg och férskola.

Organisation

Bemanningsenheten ingar i servicefdrvaltningen. Enheten bestar av:

10 administratdérer som hanterar bokningar samt rekrytering och
introduktion

Tre vikariepooler med sammanlagt 33 tillsvidareanstallda vikarier
Vikariebank med timavldnade korttidsvikarier

Enheten arbetar mot férskolan, kostverksamheten och omsorgen (dldreomsorg och
LSS). Enheten hanterade 45 000 bestdllningar 2021.

Uppdrag

Det finns en dokumenterad uppdragsbeskrivning fér bemanningsenheten fran
2015. Uppdragsbeskrivningen &r framtagen pa tjanstepersonsniva och &r inte
beslutad av servicenamnden. Enligt uppdragsbeskrivningen ska enheten arbeta
utifrdn malsattningen om att tillgodose behovet av vikarier fér kommunens
verksamheter vid:

Akut franvaro
Planerad franvaro
Korttidsvikarier upp till 14 dagar

Enheten ska vara bemannad dagtid alla dagar aret runt och ansvara for
dokumentation och bevakning av LAS-dagar. Vidare framgar det att
bemanningsenheten ansvarar for [6neberedning och att kostnaderna belastar ratt
verksamhet.

Det finns inga serviceavtal mellan servicenamnden och de bestdllande namnderna
som anger vilken kvalitetsniva som leveransen (bemanningsverksamheten) ska
halla.

Verksamheterna som anvander bemanningsenheten férbinder sig till att anmala alla
behov av korttidsvikarier. Bemanningsenheten och verksamheterna ska
tillsammans beddma nar det finns behov av fler korttidsvikarier. Det framgar pa
flera stdllen i uppdragsbeskrivningen att arbetet ska prdglas av serviceinriktat
forhallningssatt.

| september 2020 beslutade servicendamnden om ett reviderat uppdrag for
bemanningsenheten. Beslutet omfattar nio omraden, bland annat enhetens ansvar
vid introduktion, vikariers arbetsplats och hur sarbara verksamheter ska hanteras.
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Uppdragsbeskrivningen fran 2015 har inte reviderats utifrdn ndmndens beslut
2020 och ar enligt uppgift fortfarande styrande for verksamheten.

De intervjuade representanterna fran de bestéllande organisationerna kanner inte
till uppdragsbeskrivningen fran 2015. Servicenamnden och de bestdllande
namnderna har inte upprattat ndgon 6verenskommelse eller avtal. | februari 2020
skickade bemanningsenheten ut information till de bestdllande férvaltningarna om
vilka tjanster som enheten utfor at verksamheten. Vid intervju med de bestédllande
verksamheterna framkommer att det finns olika férvantningar pa vad som ska
levereras av bemanningsenheten.

Servicenamndens  verksamhetsplan innehdller en indikator kopplat till
bemanningsenheten

Indikator Malniva 2021

Andelen genomfdrda  bokningar av | 88%

bemanningsenheten

Debiteringsmodell

Debiteringsmodellen framgar inte av uppdragsbeskrivningen. Enligt uppgifter fran
intervju samt erhallen kostnadskalkyl baseras ersattningen pa féljande:

Kostnad f6ér bemanningsenhetens bokningsfunktion (administrativ
avgift). Kostnaden ar férdelat procentuellt mellan de tre bestdllande
verksamheterna utifran férvantad omfattning av bestéallda timmar.
Avgift for sjukskrivningsléon korttidsvikarier. Kostnaderna fordelas
utifran faktisk kostnad hos képande forvaltning.

Avgift for ej belagd tid i resurspoolerna. Ej belagd tid innebar den tid
resursen inte ar tillganglig fér uthyrning (introduktion, semester,
utbildning, inga behov etc.). Avgiften motsvarar 5% av den totala
berdknade arbetstiden

Sammanfattningsvis betalar verksamheterna en fast arlig administrativ avgift samt
ersattning foér sjukskrivning och ej belagd tid. Bestédllarna betalar
personalkostnaderna (I6n och sociala avgifter) bade i de fall som en vikarie anlitas
av  bemanningsenheten och direkt via verksamheten. Ersattningen till
bemanningsenheten paverkas inte av om verksamheterna anlitar egna vikarier.

Intervjuer med bestdllande verksamheter visar att det finns en osdkerhet dver hur
debiteringsmodellen ar uppbyggd, exempelvis avseende berdkning av avgiften for
ej belag tid i resurspoolen. Det framkommer dven att verksamheterna inte fullt ut
kanner att ersattningen motsvarar forvantningarna pa servicen.

Under 2021 uppgick ersattningen till bemanningsenheten till foljande:

Foérskola Omsorg Maltidsverksamhet
Administration 1 329 tkr 3 946 tkr 453 tkr
Korttidsvikarier 25 tkr 76 tkr 9 tkr
Vikariepool 790 tkr 1 950 tkr 185 tkr
Totalt 2 144 tkr 5972 tkr 647 tkr
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Darutover tillkommer personalkostnader i form av I6n och sociala avgifter for
vikarien och personalen i vikariepoolen.

Hantering av bokningar

Bestdllande verksamheter anmadler behov av vikarier via kommunens
personalsystem. Bemanningsenheten hanterar darefter férfragan och aterkopplar
om det finns tillgdngliga vikarier. Om bemanningsenheten inte kan bemanna
forfragan skickas arendet tillbaka till verksamheten som ska registrera drendet pa
nytt. Blir drendet inte [6st far verksamheten hantera situationen genom att
exempelvis omfordela eller beordra personal.

Omsorgsforvaltningen har anstdllt egna vikarier till dldreomsorgen. Det
forekommer att vikarier inom férskolan och dldreomsorgen bokas in direkt av
verksamheten utan anvanda sig av bemanningsenheten. Vid intervju framférs att
det finns en utbredd uppfattning om att det &r s& manga bestéliningar som inte blir
[6sta och att verksamheterna darfér bokar in vikarien sjdlva direkt utan att
registrera det i systemet.

Verksamheterna far ingen information om vem som ska vara vikarie!. Det uppges
vara problematiskt att vikarien inte kan kontaktas utan att gd via
bemanningsenheten. Om en vikarie inte kan genomfdra ett inbokat arbetspass
(exempelvis pa grund av sjukdom) ansvarar vikarien for att meddela verksamheten.
Vid intervju framkommer att det har uppstatt situationer déar vikarien uteblivit utan
att verksamheten informerats.

Vid intervjuer med bade bemanningsenheten och bestédllande verksamheter
framfors att personalsystemet férsvarar hanteringen och planeringen av
bemanningen. Bemanningsenheten ser behov av ett verksamhetssystem som
mojliggdr mer flexibla I6sningar och uppfdljningar. Det pagar upphandling av nytt
personalsystem.

Vikarier ska regqistrera vilka datum som de finns tillgdngliga. Nar
bemanningsenheten far en bestallning kontaktas vikarierna som finns tillgangliga.
Enheten kontaktar inte personer som inte &r registrerade som tillgéngliga®. Det
forekommer att personer som varit registrerade som ej tillgdngliga har tackat ja till
arbetspass nar verksamheterna har fragat dem direkt. De bestéllande
verksamheterna upplever ddarmed att det har funnits situationer dar bestdllningar
har I8sts av verksamheterna dven fast det inte har funnits nagra vikarier tillgédngliga
enligt systemet. Vikarien har darmed varit de facto tillganglig nar verksamheten
ringt men inte markerat sig som tillganglig i personalsystemet.

Bed6émning

Vi bedémer att det inte finns en tydlig uppdragsbeskrivning med krav pa prestation.
Det finns en uppdragsbeskrivning men vi bedémer att det inte finns en tillrdcklig
koppling mellan den bestdllande verksamheten och bemanningsenheten.

1 Vid sakgranskning framkommer att informationen finns tillganglig i systemet.
2 Vid intervju framférs att personerna som &r registrerade som ej tillgdngliga inte kontaktas med
hansyn till arbetsmiljéaspekter. Fran och med november 2021 har dven personer som registrerat sig
som ej tillgangliga kontaktats pga. stort behov av vikarier.
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Bedémningen gors mot bakgrund av att det saknas 6verenskommelser/serviceavtal
som reglerar kvaliteten pa tjansten som ska erbjudas, sanktioner som reglerar vad
som hander om avtalad serviceniva inte uppnas samt definitioner som sakerstéller
att parterna ar 6verens exempelvis avseende nar ett drende ska betraktas som [6st
respektive olost.

Vi noterar dven att uppdragsbeskrivningen fran 2015 inte har reviderats utifran
namndens beslut.

Granskningen visar att det finns parallella system dar vikarier bade bokas in av
bemanningsenheten och genom direktkontakt fran verksamheten. Nuvarande
arbetssatt riskerar leda till minskat fortroende for varandras verksamheter och att
kommunens resurser inte anvands pa basta satt. | uppdragsbeskrivningen framgar
att verksamheterna som anvander bemanningsenheten forbinder sig till att anmala
alla behov av korttidsvikarier. Samtidigt indikerar det faktum att verksamheterna
har anstéllt egna vikarier att servicenamnden inte fullt kunnat tillhandahalla tjanster
for vikariehantering och resurspoolpersonal.

Vi beddmer att det inte finns tydliga krav pa prestation kopplat till
debiteringsmodellen. Debiteringsmodellen tar inte hdnsyn till de tillfallen da
bestdllande verksamheter sjalva I6ser sina vikariebehov. Nivan pa ersattningen
paverkas inte heller av hur stor andel av bokningarna som genomférts. Det finns
darmed inga incitament eller krav avseende genomférandegrad.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas servicenamnden att:

Att uppratta dverenskommelser med de bestdllande namnderna for att
tydligg6ra ansvar och férvantningar pa prestation

10
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Kompetens och genomforandegrad

Kvalifikationskrav

| servicendmndens delarsrapport framgar att antalet bestéliningar har 6kat med 19
procent under 2021 i jamforelse med 2020. Storst 6kning aterfinns inom sarskilt
boende (56 procent) och forskolan (46 procent).

Bemanningsenheten erbjuder vikarier inom féljande yrkeskategorier:

Underskdterskor
Vardbitrade
Barnskotare
Forskoleresurser
Maltidsbitréden
Kock

Servicenamnden uttrycker i sin verksamhetsplan 2022-2024 att enheten ar redo
for ytterligare uppdrag fran fler verksamheter t.ex. lokalvardare, sjukskdterskor
och fastighetsskétare.

Enligt ndmndens egen statistik har genomférandegraden inom nuvarande
verksamhet per vecka 2021 varierat fran 62 till 100 procent3:

Forskola fran 71-100 procent

Sarskilt boende for aldre fran 69-95 procent
Hemtjanst fran 62-92 procent
Funktionshinderomsorg fran 63-93 procent
Maltidsservice fran 68-100 procent

Antal veckor med en genomférandegrad pa 80 procent eller Idgre varierar mellan
verksamheterna fran 3 till 24 veckor 2021.

Det finns ett 6nskemal om 6kad service i samband med leverans av vikarier fran de
bestdllande verksamheterna. | namndens verksamhetsplan menar man att ett
framtida systemstdd i form av en robot som klarar vikarietillsattningen med
hundraprocentig matchning skulle kunna ge mdjligheter att nd denna 6kade
serviceniva.

Samtliga bestallande forvaltningar uttrycker att det &r svarast att fa vikarier till
geografiska ytteromraden, &ven fast verksamheterna har meddelat att dessa
bestallningar ska prioriteras. Det finns inga uttalade direktiv for hur korttidsvikarier
respektive vikariepoolen ska anvdndas for att Oka genomférandegraden i
ytteromradena. Storst utmaningar aterfinns avseende kockar och personal inom
funktionshinderomsorgen.

Inom maltidsservice hanteras bokningar i ytteromradena vanligtvis genom att flytta
personal fran de centrala kéken och darefter boka in en vikarie till det centrala
koket. Verksamhetscheferna for maltidsservice och bemanningsenheten sitter i
samma lokaler vilket uppges underlatta flexibla I6sningar.

3 Genomsnittet for verksamheterna varierar fran 80-86 procent
11
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Bemanningsenheten ansvarar for annonsering och rekrytering av semestervikarier.
Enhetschef inom den bestdllande verksamheten formulerar en kravlista éver vilka
kompetenser som behdvs. Det har férekommit att bemanningsenheten inte har
lyckats rekrytera personal med den efterfrdagade kompetensen och att
enhetschefen darfor har fatt revidera kravlistan.

| servicenamndens protokoll fran oktober 2021 framgar att enheten och
omsorgsforvaltningen paboérjat planeringen av semestervikarier infér sommaren
2022.

Enligt uppdragsbeskrivningen och iakttagelser fran intervjuer ansvarar
bemanningsenheten for introduktion av nyanstdllda vikarier. Introduktionen skiljer
sig at beroende pa vilken verksamhet som vikarien ska arbeta inom. Beroende pa
verksamhet bestar introduktionen av exempelvis webbutbildningar, bredvidgang
och fysiska utbildningar.

Bed6émning

Vi bedémer att erbjuden bemanning delvis motsvarar kvalifikationskraven som
efterfragas av de bestdllande ndmnderna. Vi noterar att det férekommer att
bestdllningar inte kan genomfdras, sarskilt inom hemtjdnsten dar antalet oldsta
bokningar var 20 procent eller hégre under 24 veckor 2021. Bedémningen gors
daven mot bakgrund att bemanningsenheten inte har lyckats rekrytera personal med
den efterfragade kompetensen och att enhetschefer darfor har fatt revidera sin
kravlista.

Samtidigt bedémer vi att det ar tydligt uttryckt vem som har ansvar for
introduktionen av vikarier samt vad som ska inga i introduktionen.
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Uppfoljning

Revisionskriterium

Kommunallagen 6 kap

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmdktiges
mal och riktlinjer, samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for
verksamheten.

Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Uppféljning

Enhetschefen har regelbundna avstamningsmdten med kontaktpersoner inom de
bestdllande verksamheterna®. Métesfrekvensen varierar utifran behov och har
exempelvis varit tatare i perioder med hdg sjukfranvaro i verksamheterna.

Bemanningsenheten foljer upp genomférandegraden via ett antal nyckeltal.
Statistik 6ver antal bestdllningar 2021
40 000
35 000 34321
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25000
20 000
15 000

10 000 8283

5527
5000 2653
0 ]

Forskola Omsorg Maltidsservice

B Antal bestéllningar Ej |6sta bestallningar

Kélla: Statistik fran bemanningsenheten

Det finns ingen statistik dver genomférandegraden for respektive enhet. Vid
intervju med de bestdllande verksamheterna framfdrs att deras upplevelse ar att
genomfdérandegraden ar lagre an vad statistiken visar.

4 Métesfrekvensen varierar mellan varje och varannan ménad beroende pé verksamhet.
13
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Bemanningsenheten har inte genomfért ndgon ndjdhetsmatning hos de bestéllande
verksamheterna. Det har inte heller gjorts ndagon medarbetarundersdkning bland
enhetens vikarier. Det genomfdrs en utvdrdering av sommarvikarier inom
omsorgsforvaltningen efter varje semesterperiod. Resultatet presenteras for
servicenamnden.

Flera av de intervjuade verksamheterna framfor att det finns ett missndje hos
medarbetarna avseende  aterkoppling vid planerad franvaro. Enligt
bemanningsenhetens uppdragsbeskrivning ska medarbetaren fa aterkoppling om
planerad franvaro inom tre till fem dagar fére franvaron®. Vid intervju med de
bestdllande verksamheterna framférs att det leder till oro och osékerhet hos de
anstallda nar franvaro som meddelats manader i forvag bekraftas samma vecka
som personen ska vara ledig. Det férekommer att personer anmaler sig som sjuka
istallet for att registrera planerad franvaro.

| slutet av 2019 gav personalutskottet i uppdrag till omsorgsférvaltningen, barn-
och utbildningsforvaltningen och serviceférvaltningen att genomféra en utredning
kring bemanningsenhetens uppdrag. Utredningen visade att det fanns ett fortsatt
stod for att organisera bemanningsverksamheten inom servicendmnden, men att
det fanns ett behov att se 6ver och utveckla den befintliga organisationen utefter
det som framkom i utredningen. Kommunstyrelsen gav darfér servicendmnden i
uppdrag att se 6ver uppdragsbeskrivningen och i september 2020 beslutade
servicenamnden om ett reviderat uppdrag fér bemanningsenheten.

| de bestallande verksamheternas utredning framgar ett antal utvecklingsomraden.
Exempelvis:

Behov att férenkla bestallningssystemet

Mer flexibilitet i bokningarna, exempelvis att en del av arbetspasset kan
|6sas eller att vikarier delar pa bestallningar

Fler I6sta bokningar i geografiska ytteromraden

| servicendmndens protokoll fran 2021 framgar att nédmnden har fatt information
om bemanningsenheten vid samtliga sammantrdden. Informationen har
presenterats av forvaltningschefen eller verksamhetschefen for
bemanningsenheten. Ndmnden har bland annat informerats om:

Genomfdrandegrad
Rekryteringsbehov

Pagaende arbete

Arbetet med semestervikarier

Namndens delarsrapport innehdller en beskrivning ¢ver bemanningsenhetens
viktigaste handelser under aret och hur verksamheten paverkats av pandemin.
Vidare framgar enhetens resultat fér malet om genomférandegrad.

Servicenamndens interna kontrollplan 2021 innehdller ett omrade avseende
sjuklon till korttidsvikarier. l uppfdljningen av den interna kontrollen framgar att det
finns behov av fortsatta kontroller. Ndmnden har inte beslutat om nagra atgarder
utifran resultatet.

5 Enligt bemanningsenhetens uppdragsbeskrivning
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Bed6émning

Vi beddbmer att servicendmnden till viss del har en tillracklig uppféljning av
bemanningsenheten. Det dar positivt att det sker I6pande uppfdljning av
genomférandegraden samt att enhetschefen har I|6pande kontakt med de
bestdllande verksamheterna via avstamningsmoten.

Daremot beddmer vi att det inte finns ett tillrdckligt arbete med att utvardera och
forbattra servicefunktionen. | uppdragsbeskrivningen framgar att tjansterna ska
praglas av god service. lakttagelser fran intervjuer och utredningarna fran 2020
visar att det finns omraden dar bestéllarna upplever att servicen behdver starkas.

Det ar centralt att bestdllarna har mdojlighet att paverka
uppdragsbeskrivning/serviceavtal och darvidlag utveckla tjansten. Det &r darfor en
brist att uppdragsbeskrivningen inte har reviderats efter de bestdllande
verksamheternas utredningar 6éver bemanningsenheten. Sarskilt da utredningarna
visade ett behov att se 6ver och utveckla den befintliga organisationen.

Vidare beddbmer vi att det inte sker en tillrdcklig uppféljning av
genomférandegraden pa enhetsniva. Det gar inte att se om det finns stora
variationer i genomférandegraden mellan olika enheter. Vi bedémer att det ar av
vikt att f6lja variationen inom verksamhetsomradena, sarskilt da det enligt uppgift
finns en storre problematik i geografiska ytteromraden. Uppfdljningen ar ett satt
att kunna identifiera behov av riktade insatser och styra resurser for att
uppratthalla en hég serviceniva inom samtliga omraden.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas servicenamnden att:

Genomfdra matningar av kundndjdheten och medarbetarnas trivsel
Tydliggora hur iakttagelser fran bemanningsenheten och de bestallande
verksamheterna ska resultera i forbattrande atgarder

Analysera genomférandegraden pa enhetsniva for att forbattra dialogen
och battre tillgodose bestallarnas prioriteringar

15



EY

Building a better

working world

Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att servicenamnden inte har en &ndamalsenlig
styrning av bemanningsfunktionen. Det finns en dokumenterad
uppdragsbeskrivning men vi bedémer att den inte har férankrats tillrackligt hos de
bestdllande verksamheterna.

Servicenamnden ar utférare och ska erbjuda tjanster praglat av ett serviceinriktat
arbetssatt, men vi noterar att det saknas dverenskommelser/serviceavtal mellan
servicenamnden och de bestdllande namnderna. Det finns ddrmed inget avtal som
reglerar kvaliteten pa tjansten som ska erbjudas eller sanktioner som reglerar vad
som hander om avtalad serviceniva inte uppnas.

Debiteringsmodellen tar inte hansyn till tillfdllen da bestallande verksamheter sjalva
anlitar vikarier. Det finns inga incitament eller krav avseende genomfdrandegrad.

Det &r positivt att det sker I6pande uppfdljning av statistik pa verksamhetsniva samt
avstamningar med de bestallande verksamheterna. Daremot beddémer vi att det inte
finns ett tillrdckligt arbete med att utvardera och férbattra servicenivan.

Genomfdrd utredning fran 2020 visade att det fanns ett stéd hos de bestéllande
verksamheterna for att ha en fortsatt verksamhet under servicendmnden.
Namnden behdver dock ta ett tydligare kundperspektiv och stdrka dialogen med
bestdllande verksamheter. Sarskilt da genomforda intervjuer visar pa att det finns
ett missndje kring bemanningsfunktionens leverans.

Denna gransknings rekommendationer bor beaktas innan fler uppdrag fran andra
verksamheter kopplas till bemanningsenheten.
Revisionsfraga Svar

Finns det en tydlig uppdragsbeskrivning for | Nej
bemanningsfunktionen med krav pa prestation?

Motsvarar erbjuden bemanning | Delvis
kvalifikationskraven som efterfrdgas av de
bestdllande néamnderna?

Ar debiteringsmodellen anpassad fér de tillfalle | Nej
da barn- och utbildningsnéamnden respektive
omsorgsnamnden sjdlva anlitar vikarier?

Ar namndens uppfdljning av | Nej
bemanningsfunktionen tillracklig?

Rekommendationer
Servicenamnden rekommenderas att:

Att uppratta dverenskommelser med de bestdllande namnderna for att
tydliggéra ansvar och férvantningar
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Genomfdra matningar av kundndjdheten och medarbetarnas trivsel
gdllande bemanningsenhetens vikarier

Tydliggora hur iakttagelser fran bemanningsenheten och de bestallande
verksamheterna ska resultera i férbattrande atgarder

Analysera genomférandegraden pa enhetsniva for att forbattra dialogen
och battre tillgodose bestallarnas prioriteringar
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Férvaltningschef serviceférvaltningen
Verksamhetschef bemanningsenheten
Férvaltningschef omsorgsférvaltningen

Bitrddande verksamhetschef omsorgsférvaltningen
Verksamhetschef omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
Verksamhetschef férskola

Ekonom barn- och utbildningsférvaltningen

Tva rektorer

Maltidschef serviceférvaltningen

Analyserade dokument:

Samtliga protokoll servicendmnden 2021

Deldrsberéattelse 2021, service namnden

Uppfdljning intern kontrollplan 2021, servicendmnden

Barn- och utbildningsférvaltningens utredning av bemanningsenheten
Maltidsservice utredning av bemanningsenheten
Omsorgsforvaltningens utredning av bemanningsenheten
Informationsbrev till barn- och utbildningsférvaltningen,
omsorgsforvaltningen och maltidsservice 2020

Uppdragsbeskrivning bemanningsenheten, 2015-08-18
Verksamhetsplan 2022-2024, servicenamnden

Statistik I6sta uppdrag 2021, bemanningsenheten

Protokoll kommunstyrelsen 2020-05-05

Protokoll servicendmnden 2020-09-23
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) 6 kap

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnder.

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer, samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for
verksamheten.

Reglemente servicendmnden, 2020-02-27

Servicenamnden ska tillhandahalla tjanster f6ér  vikariehantering och
resurspoolpersonal for kost, omsorg och férskola
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