Granskningsrapport 2022
Genomford pa uppdrag av revisorerna

Granskning av medborgarndmndens
arbete med Signs of Safety

Varnamo kommun
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat inférandet av
arbetssattet Signs of Safety. Granskningen har syftat till att bedéma under vilka
forutsattningar metoden Signs of Safety kan leda till minskade kostnader for
kommunens externa placeringar.

Granskningen visar att ndmnden under de senaste aren har gjort ett omfattande
arbete med att inféra Signs of Safety som arbetsmetod. Vi bedémer att nédmnden
har vidtagit atgarder for att férankra forandringsarbetet inom verksamheterna.

Namnden star nu infor arbetet med att infora ett sékerhetsplaneringsteam och vi
beddmer att det finns ett val underbyggt underlag till beslutet om att inféra teamet.

Vidare konstaterar vi att namnden tar del av I6pande information om
placeringskostnader samt att det har genomforts placeringsanalyser vid ett antal
tillfdllen de senaste aren. Vi bedémer att namnden, genom placeringsanalyserna,
har kunnat identifiera att det finns pagaende drenden déar sdkerhetsplanering kan
vara aktuellt. Samtidigt bedémer vi att det inte ar lika tydligt vilka resurser i form av
tid och pengar som kommer kravas for att genomféra sakerhetsplaneringar.

Namnden behdver fortsatt folja inforandet av Signs of Safety for att se om arbetet
fortléper enligt plan samt bidrar till de énskvarda effekterna utifran:

Den enskildes upplevelse av stddet och kontakten med socialtjansten
Medarbetarnas upplevelse av sin arbetssituation
Kostnad och resursatgang

Det ar positivt att férvaltningen har identifierat att det i dagslaget saknas
systemstdd for att pa ett enkelt satt folja om kartldggningar har genomforts och
natverken kontaktas. Vi uppmanar darfoér forvaltningen att fortsatt undersdka
mojligheterna att forbattra systemstddet, som ett led i att f6lja implementeringen
av Signs of Safety.

Vi konstaterar att Signs of Safety medfér nya arbetssatt och fragestéllningar.
Samtidigt vill vi framhalla att namnden behdver vara uppmdarksam pa om de nya
arbetssatten medfor nya risker, och i sa fall hur dessa bor hanteras. | synnerhet de
drenden som involverar sdkerhetsplaneringsteamet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi n&mnden att:

Fortldpande félja inférandet av Signs of Safety, bade vad galler
sdkerhetsplaneringsteamet samt arbetssattet i stort.

Vara uppméarksam pa om de nya arbetssatten medfér nya risker, och i sa fall
hur dessa bor hanteras.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Medborgarnamden har beslutat att inféra arbetssattet Signs of Safety i
verksamheten. Metoden innebar ett omfattande arbete dar socialsekreterare samt
behandlare ska involvera och delaktiggéra barnet, dess familj och natverk.
Tillsammans ska de framarbeta en plan som ordnar livet runt barnet. Planen ska
pavisa att barnet &r tryggt och sédkert och att tidigare oro &r borta och barnet kan
vaxa upp tryggt och sékert med sina féradldrar. Namnden har aven beslutat om att
starta ett sakerhetsplaneringsteam som ska arbetat med de drenden dar det finns
en hég oro och ett behov av atgéarder.

Det finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt som samhéllets resurser &r
begransade. Nar offentliga medel anvands sa effektivt som mojligt kan fler
manniskor fa den vard och omsorg de behdver. Kommunen star infér stdndiga
utmaningar och kraven pa service, hdgre kvalitet och béattre resultat &r manga.
Kraven maste forverkligas utifran tydliga prioriteringar och begrénsade resurser,
vilket fodrar en organisation i utveckling med tydligt fokus pa stéandiga forbattringar
dar malstyrning, uppféljning och utvardering ar viktigt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens overgripande syfte har varit att beddma under vilka forutsattningar
metoden Signs of Safety kan leda till minskade kostnader fér kommunens externa
placeringar.

I granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Hur ser omfattningen ut av externa placeringar, boende och kostnader?
Foljer namnden upp kostnader f6ér externa placeringar?

Vilka interna resurser kopplat till metoden kommer behdvas i inférandet och
efter implementering?

Vilka resurser kommer behdvas for att uppratthalla och kontrollera
sdkerheten i det enskilda drendet?

Genomfdrs berdkningar av kostnadsbesparingen per drende samt pa en total
niva?

Har det genomforts riskanalyser av inférandet av Signs of Safety?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser medborgarnamnden och har genomfoérts under perioden
februari till april 2023. Genomfdrandet bestar av intervjuer med chefer och
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medarbetare inom medborgarférvaltningen samt dokumentanalys. Se
kallforteckning fér mer ingdende beskrivning av intervjuade funktioner.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att lasa mer
om revisionskriterierna se avsnitt fem.

Kommunallagen
Socialtjanstlagen
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3. Granskningsresultat

Revisionskriterium

Kommunallagen faststdller att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med lag och de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt. Darutover
ska ndmnderna se till att det finns en tillrdcklig intern kontroll.

Socialtjanstlagen beskriver att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

3.1. Vad ar Signs of Safety?

Signs of Safety ar en modell som anvands vid flera av socialtjanstens barn- och
ungdomsenheter i Sverige. Modellen bestar av en metod for samtal med foréldrar
och barn dar man med utgangspunkt i en vardegrund kartldgger, riskbedémer,
sdkerhetsplanerar och foljer upp den oro som finns for barnet. Modellen anvands
aven for att kartldagga vad som kan behdévas for att forstarka det som fungerar med
hjalp av familjen och barnets natverk. Modellen omfattar hela &rendeprocessen, fran
att anmdlan kommer in fram till dess att socialtjansten avslutar arendet.

Tre centrala fragestallningar i arbetet med Signs of Safety utgors av:

1. Vad &r vioroade over?

2. Vad fungerar bra?

3. Vad behdver hdanda?
Vid intervju ges exempel pa hur férvaltningens arbetssatt har férandrats genom
inforandet av Signs of Safety samt att stéd fran andra aktérer &n socialtjansten har
fatt storre uppmarksamhet. Ett exempel utgérs av att tidigare anvédndes jourhem sa
fort det konstaterades att barnet inte kan vara kvar i den befintliga hemmiljén.
Genom arbetet med Signs of Safety undersdker socialsekreterarna nu om det ar
lampligt och mdojligt att barnet istallet kan vara hos en sldkting eller kompis, och
darigenom fa stottning via sitt natverk. Signs of Safety uppges dven medféra att det
ges stérre uppmarksambhet till det som fungerar bra for familjen/klienten.



EY

Building a better
working world

3.2. Omfattning av externa placeringar

Under 2022 hade namnden drygt 7 800 externa placeringsdygn!. Resultatet
innebar en 6kning med cirka 650 dygn i férhallande till 2021.

Antal externa placeringsdygn (barn och unga samt vuxna)
8000 7874

7800
7600

1300 7218
7200

on 6900 6900

6800

6600

6400
2021 2022

—Utfall ==—=Malniva

Forvaltningen har genomfért flera kartldaggningar av externa placeringar under de
senaste aren. En utredning av familjehemsplaceringar fran 2018 visade exempelvis
att kommunen hade hoga kostnader fér placeringar jamfért med manga andra
kommuner. | maj 2021 visade kommunen fortsatt pa o6kade kostnader for
placeringar och sektionschefen fér barn och unga formulerade darfor ett uppdrag
om att analysera orsakerna till pagaende externa placeringar. Kartlaggningen visade
att kostnaden for de externa placeringarna under 2018-2021 uppgick till 84 mnkr.
Vidare visade kartlaggningen att for 37 av 85 barn hade sdkerhetsplanering (en
metod inom Signs of Safety) kunnat vara en viktig resurs i att minska
placeringstiden. Placeringskostnaderna for de 37 barnen var drygt 30 mnkr under
tidsperioden, vilket motsvarar 8 mnkr per ar.

3.3. Inférande av Signs of Safety

Idén om att inféra Signs of Safety initierades av ett antal socialsekreterare for drygt
fem ar sedan. Férvaltningschefen och ett antal gruppledare gick en grundutbildning
och kontaktade kommuner som redan infort arbetssattet. Darefter har namnden
fattat beslut om att inféra Signs of Safety inom forvaltningens samtliga sektioner:

! Barn och unga samt vuxna.
6
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Arbetsmarknads Ekonomiskt Familjehems- By
-enhet bistand gruppen Familjeratten

Forebyggande Myndighet barn S
insatser Mottaget SR Tidiga insatser

Vuxensektionen

Administration
och service

Vid intervju lyfts att det faktum att namnden fattade beslutet om att det ska inféras
samt att initiativet var férankrat savél pa ledningsniva som bland socialsekreterare
har varit en framgangsfaktor i att implementera arbetssattet.

Forvaltningen har utsett en Signs of Safety-coach inom samtliga sektioner.
Coacherna ansvarar for att stétta den egna sektioneniinféorandet av Signs of Safety.
Darutdver haller coacherna i interna utbildningar foér férvaltningens medarbetare.
Under 2022 anordnades tva coachtraffar for att utbyta erfarenheter och dela med
sig av goda exempel. Samtliga sektioner inom férvaltningen har skrivit en
implementeringsplan som ska féljas upp vart sjatte manad for att stdmma av om
malen har uppnatts.

Fran och med mars 2023 finns det en utsedd metodstddjare som har i uppgift att
stotta forvaltningen i implementeringen av Signs of Safety?. Tjansten &r pa 50
procent, resterande 50 procent ar medarbetaren gruppledare for
sakerhetsplaneringsteamet. Metodstddjaren ska bland annat folja upp sektionernas
arbete utifran implementeringsplanerna. Metodst6djaren arbetar dven med att ta
fram checklistor till olika moment. Vi har tagit del av exempel som visar olika verktyg
for att fa klienten att genom bild och ord beratta om sina upplevelser.

Samtliga nyanstéllda genomgar en grundutbildning i Signs of Safety. Darutéver har
gruppledare och Signs of Safety-coacher fatt férdjupad utbildning. Som en del i
implementeringen av arbetssattet har forvaltningen genomfért en boostdag i Signs
of Safety och MI (motiverande samtal) 2022. Samtliga medarbetare deltog i
boostdagen och temat var bland annat samarbetsallianser samt att dela med sig av
framgangsrika arbetssatt.

Vid tidpunkt fér granskningen star namnden infér momentet att starta ett
sakerhetsplaneringsteam. Teamet syftar till att minska/férkorta antal placeringar
samt bidra till en kulturforflyttning dar de enskildas natverk anvands i storre

2 Tidigare ansvarade verksamhetsutvecklaren for att stotta forvaltningen i arbetet med Signs
of Safety.
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utstrackning. Sadkerhetsplanering innebar ett omfattande arbete dar
socialsekreterare och behandlare stottar barnet, dess familj och natverk till att
tillsammans arbeta fram en plan som ordnar livet runt barnet med malet att barnet
ska kunna vaxa upp med sina foraldrar. Metoden anvands i de drenden dar det finns
en hoég oro och dar barnen behover placeras eller riskerar en placering om ingen
forandring sker. Namnden har beslutat om att omfodrdela tre tjdnster till
sidkerhetsplaneringsteamet och att arbetet ska implementeras under 2023-20243.
Forvaltningen har som mal att sdkerhetsplaneringsteamet ska vara i drift i augusti
2023. Inledningsvis ar tanken att sakerhetsplaneringsteamet ska kunna hantera 5-
6 drenden samtidigt. Erfarenheter fran andra kommuner har enligt férvaltningen
visat att sdkerhetsteamet har medfort effektiviseringar som motsvarar kostnaden
for teamet, men att de indirekta effekterna har varit stora.

Vid intervju framférs att arbetet enligt Signs of Safety upplevs som positivt saval av
medarbetare som klienter. Flera klienter har uttryckt att de har kant sig mer
delaktiga och sedda nar socialsekreterarna anvant modellens metoder och
forhallningssatt. Vidare framfor flera intervjuade att Signs of Safety dven bidrar till
en struktur fér samverkan mellan socialtjansten, familjen och andra aktérer som
exempelvis skolan. Signs of Safety upplevs som ett gemensamt férhallningssatt som
utgar fran samma premisser.

Riskanalyser

Forvaltningen har genomfoért riskanalyser av att infora ett sakerhetsteam. Det har
aven genomforts riskbeddmningar for de grupper som paverkas av omférdelningen
av tjanster till sdkerhetsplaneringsteamet. Riskanalysen visade att omférdelningen
kan genomféras inom ramen for befintlig budget men att det finns en oro bland
handldggarna for 6kad arbetsbelastning. Vidare framgar det att férvaltningen har
identifierat att det ar viktigt att 6vriga delar inom férvaltningen fortsatter att
implementera arbetssattet daven efter att sdkerhetsplaneringsteamet har inférts.
Samtidigt framhalls det att det &r en framgangsfaktor att arbetssattet har inforts
brett inom forvaltningen innan sdkerhetsplaneringsteamet startas upp.

Vid intervju framférs tre utmaningar/risker i inférandet av arbetssattet:

1. Medarbetare i sékerhetsplaneringsteamet far hdg arbetsbelastning till f6ljd
av att drendena kommer férutsatta intensivt arbete under en langre period.

2. Medarbetarna behdver utmana sitt arbetssatt samtidigt som barnskyddet
inte far minska. Det far inte uppsta en évertro pa barnets natverk.

3. Samverkan med skolan behdver starkas for att skapa en god skolmiljé fér
samtliga elever.

3 Medborgarnamnden 2022-05-25 §52
8
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3.4. Uppfdljning

Ndmnden har sedan 2005 fatt kvartalsvis redovisning av pagaende externa
placeringar.

En av ndmndens malsattningar under 2022 har matts genom en indikator med
koppling till Signs of Safety.

Ndmndsmal: Medborgarndmnden har ett inkluderande, lyssnande och samverkande
férhaliningssatt med manniskan i fokus

Indikator 2021 2022 Malnivd 2022

Andel av sektionens totala processer | 50% 60% 80%
dar kartldggning enligt Signs of
Safety anvants

Vi kan se att andelen kartldggningar enligt Signs of Safety har 6kat under 2022, men
att malnivan inte har uppfyllts. | verksamhetsberattelsen framhalls Signs of Safety
som en stor bidragande orsak till nédmndens goda resultat vad gadller delaktighet och
samverkan. Vid intervju framfors att det saknas systemstdd for att pa ett enkelt satt
registrera att det har genomforts kartldaggningar enligt Signs of Safety. Under 2023
kommer namnden dven folja indikatorer for ndar det privata och professionella
natverket involveras.

Arbetet med Signs of Safety foljs dven upp genom namndens kvalitetsberattelse.
Kvalitetsberattelsen innehaller ett sarskilt avsnitt om Signs of Safety dér det bland
annat framgar vilka utbildningsinsatser som har genomforts under aret. Vidare
framgar det ett antal indikatorer utifran anvdndandet av Signs of Safety.
Indikatorerna omfattar exempelvis nyckeltal avseende personalomsattning,
sjukfranvaro och antal placeringar.

| slutet av 2022 gjorde férvaltningen en sammanstélining dver arets arbete med
Signs of Safety samt hur arbetet har implementerats i sektionerna.

Utéver ovan namnd uppféljning har namnden beslutat om att forvaltningen ska
aterrapportera effekterna av sakerhetsplaneringsteamet i december 2023 och
september 2024.

Vad galler uppfdljning av kostnader ansvarar forvaltningens controller for att folja
placeringskostnader samt kostnaderna for det kommande
sakerhetsplaneringsteamet. Det finns inga former for att félja om arbetet enligt
Signs of Safety innebédr att arbetet blir mer eller mindre tidskravande.
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4. Slutsats

Granskningen visar att ndmnden under de senaste aren har gjort ett omfattande
arbete med att inféra Signs of Safety som arbetsmetod. Vi bedémer att namnden
har vidtagit atgarder for att forankra forandringsarbetet inom verksamheterna.
Beddmningen gors mot bakgrund av att det finns en struktur med utsedda Signs of
Safety coacher samt implementeringsplaner inom fdérvaltningens samtliga
verksamheter. Vidare kan vi konstatera att metoden har uppmarksammats genom
saval grundutbildningar som fordjupningsutbildningar samt sarskilda dagar dar
framgangsrika arbetssatt har uppmarksammats.

Namnden star nu infér arbetet med att inféra ett sdkerhetsplaneringsteam och vi
bedomer att det finns ett val underbyggt underlag till beslutet om att inféra teamet.
Bedémningen gérs mot bakgrund av att beslutsunderlaget innehaller saval
erfarenheter fran andra kommuner som risk- och konsekvensbeddémningar for
Varnamo. Vi ser positivt pa att ndmnden har beslutat om en plan for nar effekterna
av sakerhetsplaneringsteamet ska féljas upp.

Vidare konstaterar vi att ndmnden tar del av I[6pande information om
placeringskostnader samt att det har genomforts placeringsanalyser vid ett antal
tillfdllen de senaste aren. Vi bedémer att namnden, genom placeringsanalyserna,
har kunnat identifiera att det finns pagdende drenden dar sdkerhetsplanering kan
vara aktuellt. Samtidigt bedomer vi att det inte ar lika tydligt vilka resurseri form av
tid och pengar som kommer krdavas for att genomfora sdakerhetsplaneringar. Vi
bedomer att nédmnden kan utveckla arbetet med berakningar av kostnaderna for att
genomfdra sdkerhetsplaneringar.

Namnden behover fortsatt félja inforandet av Signs of Safety for att se om arbetet
fortléper enligt plan samt bidrar till de 6nskvarda effekterna utifran:

Den enskildes upplevelse av stodet och kontakten med socialtjansten
Medarbetarnas upplevelse av sin arbetssituation
Kostnad och resursatgang

Det &r positivt att forvaltningen har identifierat att det i dagslaget saknas
systemstdd for att pa ett enkelt satt folja om kartldggningar har genomforts och
ndtverken kontaktas. Vi uppmanar darfor forvaltningen att fortsatt undersdka
mojligheterna att forbattra systemstddet, som ett led i att folja implementeringen
av Signs of Safety.

Vi konstaterar att Signs of Safety medfdér nya arbetssatt och fragestaliningar, som
exempelvis att dven andra aktérer &n socialtjdnsten ar en del i [6sningen av att stotta
familjer/enskilda. Samtidigt vill vi framhalla att némnden behdver vara uppmarksam
pa om de nya arbetssatten medfor nya risker, och i sa fall hur dessa bor hanteras. |
synnerhet de drenden som involverar sdakerhetsplaneringsteamet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi ndmnden att:

10
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Fortldpande félja inforandet av Signs of Safety, bade vad galler
sdkerhetsplaneringsteamet samt arbetssattet i stort.

Vara uppmarksam pa om de nya arbetssatten medfoér nya risker, och i sa fall
hur dessa bor hanteras.

Lars Eriksson Anna Fardig
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef
Controller
Gruppledare
Enhetschefer
Metodstédjare
Socialsekreterare

Analyserade dokument

12

Kvalitetsberattelse 2021

Checklista Signs of Safety
Sammanfattning Signs of Safety 2022
Tjansteskrivelse sdkerhetsplaneringsteam
Verksamhetsberattelse 2022
Verksamhetsplan 2023-2025
Medborgarndmndens protokoll 2022



EY

Building a better
working world

6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver dvriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som gadller for verksamheten.
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