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1. Namndens uppdrag enligt reglemente
Servicendmnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullméiktige anger, delvis
till sjalvkostnadspris, tillhandahalla tjdnster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade maltidsservice &ven omfattande personal- och lokalansvar
kommunens vikariehantering for maltidsservice

kommunens 6vergripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital infrastruktur,
digital arbetsplats och IT sékerhet

kommunens GIS verksamhet

kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

kommunens internservice sdsom e-tjinster, passage, webbhantering och sithskort
kommunens kontaktcenter

kommunens tolkservice

kommunens lokalvardande verksamhet i kommunens egna och férhyrda lokaler,
sdvida inte annat dverenskommits

1.1 Organisationsbeskrivning

Servicendmnden

Forvaltningschef

Ekonomer Férvalt./ndmnd-

sekreterare
Chef IT-center Chef Servicecenter Chef Maltidsservice Chef Lokalvard
IT-center Kontaktcenter Maéltidsservice Lokalvard
IT-drift Internservice
e
Tolkservice

Antagen av servicenamnden 2023-03-22. Géller fran 2024-01-01.
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1.2 Uppdragets omfattning

Servicendmnden bestar av 195 tillsvidareanstillda och ansvarar for maltidsservice, IT-center,
kontaktcenter, tolkservice, logistikenhet med bilpool samt post och tryckeri. Servicen ska medverka
till att underlétta for berérda ndmnders genomforande av sin verksambhet.

Mialtidsservice levererar ndrmare 2,3 miljoner portioner per ar via 46 kok. Till omsorgsndmndens
verksamheter omkring 370 000 portioner och till barn- och utbildningsndmnden omkring 1 910 000
portioner. Maltidsservice har 113 tillsvidareanstéllda medarbetare varav 10 medarbetare ingar i
ledning och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och méaltidsbitriden.

IT-centers uppdrag &r att stodja kommunens verksamheter med relevant IT-stod, kompetens och
stabila forutséttningar for digitalisering. Grundldggande for uppdraget ar en séker och héllbar
forvaltning med fokus pa kundbehov samt att leverera kostnadseffektiva IT-16sningar som &r av bésta
nytta for kommunens verksamheter och kommunen som helhet. I uppdraget ingéar dven det yttersta
ansvaret for nimndens information och system samt for sékerheten i kommunens IT-driftsmiljé och
infrastruktur. Detta innebér att skapa god struktur och tydlighet i organisationen sé att information,
processer, system och arbetssitt bedrivs pé ett sdtt som motsvarar de sdkerhets- och informationskrav
som stélls pa verksamheterna. I uppdraget ingar dven geografiskt informationssystem (GIS) som &r en
gemensam tjanst for digitalisering av verksamhetsprocesser.

Inom ndmndens servicecenter aterfinns kommunens kontaktcenter som dr medborgarens vig in i
Virnamo kommun. Kontaktcenters huvudsakliga uppdrag ar att 16sa medborgarens drende vid forsta
kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra kundservice. Om kontaktcenter inte kan 16sa
medborgarens fraga skapas ett drende som vidarebefordras till rétt verksamhet/handldggare, som sen
kontaktar medborgaren inom tvé arbetsdagar. Kontaktcenter avlastar specialisterna i forvaltningarna
frn rutindrenden och medverkar till effektivare handlaggning med kortare véntetider for kommunens
medborgare.

Servicecenter stottar dven forvaltningarna med viss intern service i kommunen, bland annat med
sithskort, passage och att uppdatera kommunens webbsida (kommun.varnamo.se). Uppdraget med att
skapa och underhélla befintliga e-tjanster bade internt och externt &terfinns ocksé under servicecenters
ansvar.

Servicendmnden ansvarar for kommunens tolkservice som bestér av tva tolkformedlare som bokar
tolkar till offentliga aktdrer sdsom myndigheter, foretag och organisationer. Tolkservice samarbetar
med omkring 180 tolkar inom 40 olika sprék och har cirka 11 000 bokningar per ar. Nir behov av tolk
inte kan tillgodoses i den egna tolkbanken samarbetar de med andra tolkféormedlingar. De genomfor
dven Oversittningar av dokument till olika sprak.

Logistik- och tryckerienheten hanterar kommunens logistikplanering och distributionslsning av varor
till och fran kommunens enheter. Enheten ansvarar for administration och skotsel av kommunens
fordon under 3,5 ton. I enheten ingér 4&ven kommunens posthantering, turbilsservice samt centrala
tryckeri.

Fran 2024 sé ansvarar servicendmnden for kommunens lokalvard. Lokalvirden bestér av 60
medarbetare inklusive en poolgrupp som ticker upp vid franvaro. Sammanlagt har lokalvarden
omkring 130 stiddobjekt inom alla kommunens verksamheter. Utover stidobjekten sa genomfors extra
uppdrag i form av storstddning, golvvard samt flytt- och byggstddning.
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2. Verksamhetsaren 2024 - 2026

Servicendmnden stravar efter att vara den ndmnd som underlattar for 6vriga nimnder genom smarta
digitala 16sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicendmndens arbete paverkas i hog
grad av 6vriga ndmnders fordndrings- och utvecklingsarbete, vilket krédver hog flexibilitet och i manga
fall anpassning med kort framforhéllning. Med begriansade resurser blir det viktigt att gora rétt saker
och hitta arbetssétt som fortsatt kan stodja dvriga ndmnder, men dar utvecklingsarbeten och
kompetensutveckling samtidigt kan prioriteras. Arbetsmiljon blir en viktig fraga for att minska
personalomséttningen och skapa kontinuitet, samtidigt behover insatser goras for att fa ner
sjukfranvaron och skapa en ldgre arbetsbelastning. Tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens
ar begrinsad, vilket dr en utmaning i samtliga verksamheter. Vikten av att planera for hur denna
kompetensforsorjning ska hanteras kommer stilla krav, framst pA Varnamo kommun som
arbetsgivare, men dven pa andra samarbetsparters som Arbetsformedlingen och lokala
utbildningsaktorer.

Servicecenter

Medborgarens krav pa tillgdnglighet, service och digitala 16sningar kréaver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Malsittning under kommande planperiod &r en dkad 16sningsgrad av
medborgarens drende direkt i kontaktcenter. Losningsgraden under 2022 uppgick till ca 48 procent
vilket motsvarande drygt 22 000 drenden, &drenden som berdrda forvaltningarna inte behdvt hantera.
Dérmed har det frigjort en viss resurstid inom forvaltningarna. Fortsatt arbete med
kvalitetsuppfoljning och coachning pa individnivd kommer pa sikt att innebéra en jaimn och likvardig
kvalité och service till kommunens medborgare.

Digitaliseringsarbete med digitala kundforum och med e-tjénster blir viktiga faktorer framét dé det
okar bade tillgédngligheten och servicen till kommunens medborgare. Att medborgaren ska kunna
genomfora sitt drende nér det passar denne bést dr en sjdlvklar framtidsvision. Antalet inskickade e-
tjanster har sedan start 6kat markant och uppgick till ca 16 000 under 2022. Det visar att det finns ett
stort behov av digitala tjinster hos medborgarna. E-tjansterna 6kar informationssikerheten och
effektiviserar befintliga processer.

Servicendmnden har fran 2023 tagit 6ver kommunens tolkservice och kommer under planperioden att
se over processer och arbetssitt.

For att 6ka andelen fordon som drivs med fornyelsebara drivmedel arbetar servicendmndens
logistikenhet med att bygga ut kommunens laddinfrastruktur. Logistikenheten utgdr dven en viktig
lank mellan distributionscentralen och kommunens verksamheter vilket gor att enheten ocksa har en
viktig roll 1 arbetet med att hélla nere transportkostnader och optimera varudistributionen.

Ansvar och investeringsbudget for kommunens skrivarpark har 6verforts fran 6vriga ndmnder till
servicenimndens enhet for IT-drift. IT-drift tillsammans med ndmndens interna tryckeri skoter det
16pande utbytet av kommunens skrivare. Med allt samlat vad géller inkdp och uppf6ljning dar
tryckeriet skoter ovriga utskrifter for kommunens ndmnder, finns goda mojligheter att ta fram underlag
och analysera utskrifter som gors. P4 sa sitt kan underlag tas fram med forslag for att kunna minska
utskrifterna totalt i kommunen.

Maltidsservice

Omvirldens krav pé de offentliga maltiderna &r fortsatt hoga och med det dven kraven pa
verksamhetens produktion, beredskapsforméga och héllbarhetsarbete. Prisokningarna som intréffade
under 2022 har ytterligare komplicerat mojligheterna for de offentliga maltiderna. Den
prioriteringsordning som politiken beslutat om, nérproducerat, svenskt och ekologiskt, géller dock
aven fortsattningsvis. Nér livsmedelspriserna stiger, okar dven kostnaden for det matsvinn som uppstar
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i verksamheterna. Att anpassa matsedel och matrétter ar en viktig del i att halla nere kostnader. En
helvegetarisk dag per vecka i skolan é&r ett steg i att &ven skapa goda matvanor med ldgre
klimatpaverkan.

Mot bakgrund av det som hédnder i omvérlden finns ett behov av att arbeta fram en beredskapsplan for
maltiderna i Virnamo kommun. Det &r ett stort och omfattande arbete men som &r nodvandigt for att
klara av att i kris, bibehalla en stabil service med vl utformade strategier for alla delar som kan
paverka leveransen av maéltider i Varnamo kommun.

Att utvecklas via digitalisering ar véldigt viktig pé sikt och dér skulle ett digitalt egenkontrollsystem
vara till stor hjélp. Det skulle skapa mer utrymme till grunduppdraget och dven forenkla for
ledningsfunktionerna att var som helst kunna f6lja hur kdken lever upp till kraven om sékra maltider.

Maltidsverksamhetens chefer har idag manga kok att hantera (46) och de ar placerade pa ett stort
geografiskt omrade. Chefens uppdrag att hantera personal och att jobba med utveckling &r centralt.
Under aktuell planperiod kommer ett antal nya kok att byggas vilket kommer att krava
resursforstiarkning, bade i ledningsfunktionen och i koken. Samarbetet mellan maltidsverksamheten
och de kopande forvaltningarna maste stirkas for att den totala maltidsupplevelsen ska bli sa positiv
som mgjlig.

IT - center

Digitaliseringen gar snabbt framat vilket skapar goda forutséttningar for effektivisering, tillgénglighet
och 6kad kontroll. De digitala systemen tas som en sjilvklarhet, men det stiller allt hdgre krav pa en
palitlig och séker IT-miljo samtidigt som samhillet forvintar sig att kommunens tjanster ska vara
digitala och anvéndarvénliga. Att ta fram innovativa tekniska losningar som dnda &r standardiserade
och passar in i gemensamma processer kriver ritt kompetens.

Komplexiteten i digitala 16sningar i kombination med en 6kad hotbild i omvérlden stéller hdga krav
inom sédkerhetsomradet. For att ha stabila tekniska forutséttningar behover kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom IT-sékerhet dr planerade och om de inte
genomfors riskeras betydliga verksamhetsstorningar inom samhéllskritiska tjénster, vilka kan f2 stora
konsekvenser och skada Virnamo kommuns varumérke.

Nya och mer effektiva strukturer behovs i omraden som berdr prioritering, samverkan, kravanalys,
serviceavtal och kvalitetssikring. Overgéngen mot effektivare och sikrare 16sningar kommer sannolikt
att medfora ett okat behov av att kdpa in fler licensbaserade applikationer vilket kommer medfora en
Okad driftkostnad. Efterfragan av st6d och hjilp har dessutom 6kat och denna support behover i manga
fall ske pa distans. IT-service blir en viktig part i detta arbete genom att skapa en vig in for att 16sa IT-
relaterade problem pé ett serviceinriktat och sékert sétt.

Under forutsittning av finansiering avser I'T-center ocksa arbeta med att stodja och samordna
inférandet av nya digitala tjdnster sdsom Internet of Things (IoT), digital identifiering (eID),
eSignering, Artificiell Intelligens (AI) och automation. Inforandet av dessa tjénster dr en forutsittning
for tillrdcklig effektivisering och férnyelse i kommunens verksamheter.

Fran 2024 har IT-center fatt i uppdrag att inom befintlig budgetram ta ett samlat ansvar for
kommunens loT-plattform och fortsatta utvecklingsarbete.

Lokalvarden

Lokalvérden arbetar for att uppna effektiva stidmetoder pa ett miljosmart sétt. Rétt redskap och
maskiner skapar forutséttningar for lokalvérdarna att genomfora sitt arbete och samtidigt undvika
forslitningsskador. Arbetsmiljon dr ett omrade som har prioriterats och den prioriteringen kommer
fortsétta for att forebygga skador och hélla nere sjukfranvaron.
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Att upprétthalla en resurseffektiv lokalvard med hog leveranssikerhet dr en utmaning da stidobjekten
ticker ett stort geografiskt omréde. Det stiller krav pa transporter, men dven pé att ha personal som
kan genomfora uppdragen i hela kommunen. Att rekrytera personal till lokalvarden ar svért, framfor
allt till ytteromradena. Det dr ett arbete som pagar kontinuerligt och kommer vara extra intensivt under
de nirmaste aren da 5 medarbetare gér i pension. Mojligheten att ta in extra uppdrag sdsom golvvéard,
storstddningar samt flytt- och byggstadningar kommer troligtvis vara ldgre under inledningen av 2024
till £6ljd av underbemanning i lokalvérdspoolen.

Flera nya stddobjekt tillkommer under perioden och de tillfalliga paviljonglésningarna kommer
successivt att erséttas. Tillkommande stidobjekt ar nya Trélleborgsskolan, Visthorjaskolan samt tre
nya forskolor. Under 2024 ska det dven utredas huruvida lokalvarden kan ta 6ver fler uppdrag inom
kommunen som idag kdps in externt.

2.1 Strategier och metoder
Servicendmnden ska vara lyhord for medborgares och medarbetares behov och tillhandahalla en bra

service och gott bemdtande. Samarbetet med kommunens verksamheter blir dven fortsittningsvis en
framgéngsfaktor. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara 6ppen for
forandring. Proaktivt arbete med effektivisering och kvalitetssékring av kommunens arbete ska ligga i
fokus. Det &r en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssatt for att fa
in ny personal och méta de utmaningar som finns kring kompetensforsérjningen.

Kompetensoverforing och utbildningar behdver inledas i god tid for att minska sarbarhet vid
sjukfranvaro och personalforandringar, men dven for att skapa en béttre arbetsmiljo och
kompetensutveckla befintlig personal. For att skapa en bra arbetsmiljé med engagerad personal ar det
viktigt att ta tillvara medarbetarnas forméga och ha ett motiverande ledarskap som frimjar utveckling.

Servicecenter

Servicendmndens kontaktcenter arbetar vidare med att underlétta for medborgaren och samtidigt
effektivisera och kvalitetssékra interna processer. Kontaktcenter kommer pé sikt dven se dver
mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala bolagen. Att vara den gemensamma ingangen
for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt och skapat en 6kad tydlighet for medborgaren.

Inforande av ett digitalt kundforum éar ett annat sétt som skulle gora kommunen mer tillgénglig for
medborgarna. P4 kundforumet kan vanliga fragor publiceras vilket &r ett mer kostnadseffektivt och
tillgéngligt alternativ &dn en chattfunktion som sker live. Inférandet av ett kundforum &r forenat med en
driftkostnad som det i nuldget inte finns nagon finansiering for.

Servicecenter fortsétter det viktiga arbetet med att utveckla och forvalta e-tjansterna. Det finns ett okat
intresse for kommunens e-tjénster bdde internt och externt. Tjénsterna skapas i kommunens centrala e-
tjnstelosning och avser badde kommun- och foérvaltningsspecifika e-tjdnster. Alla e-tjénster finns
samlade i en portal pa webbsidan (kommun.varnamo.se) och det finns dven mojlighet for medborgarna
att se sitt inskickade drende via Mina sidor. I vissa fall effektiviseras inte processen med e-tjanster,
men det 6kar kvalitén eftersom drendena hanteras digitalt fullt ut. Det 6kar mdjligheten for
verksamheterna att hantera processerna likvérdigt och minskar risken for felhantering.

Servicecenters kontaktcenter har under &ren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och det
finns flera forvaltningar som ser fordelen med att ta hjilp av servicecenter nér det géller vissa typer av
intern service. Att flytta mer intern service till servicecenter skulle vara viardeskapande. Det kan till
exempel vara att servicecenter ansvarar for utférandet av behdrigheter for passage centralt istillet for
att varje forvaltning ska gora det sjélva.
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Pa tolkservice fortsétter arbetet med att digitalisera. Fokus kommer vara att fa fler aktorer att sjélva
boka in tolkar i stillet for att géra bokningarna via telefon vilket skulle frigéra resurser for andra
vardeskapande uppgifter.

Laddinfrastrukturen méste utokas i takt med att kommunen far fler elbilar. For att elektriska fordon
inte ska ha for 1ag kapacitet till ndsta anvandare, behover en snabbladdare installeras i anslutning till
bilpoolen i stadshuset.

Logistikenhetens bilbokningssystem kommer att utvecklas utifran basta mojliga miljoperspektiv. Att
byta till ett bokningssystem som hjidlper medarbetarna i kommunen att géra det basta valet utifran ett
miljotink skulle gynna klimatet. Det avser bland annat samékning eller mojlighet att anvinda
kollektivtrafik i stéllet for bil.

En revidering av aktuell policy for fordon under 3,5 ton &r aktuell under kommande planperiod.

Maltidsservice

Det kravs vil utformade arbetssitt och personal med ritt kompetens for att leverera maltider som ar
lagade fran grunden pé ett resurseffektivt sétt och med hallbara livsmedel. Kompetensforsérjning for
personalen och anpassade kok ar viktiga delar for att skapa detta. En annan viktig del i att ha
mojligheten att kdpa hallbara livsmedel till ett 1agt pris ar arbetet med kommunens
livsmedelsupphandlingar.

Miailtidsverksamheten behdver under kommande planperiod ta fram strategier for att kunna gora fler
personer rustade for att arbeta i kok da utbildade pa arbetsmarknaden inte racker till. Validering kan
vara en vag att arbeta vidare med. Marknadsforing behover ocksa prioriteras for att fler ska vilja soka
sig till ett arbete 1 méltidsverksamheten.

Uppdraget att forse maltidsverksamheten med vikarier 6vergar under 2023 till maltidsservice. Under
kommande planperiod kommer arbetet med att utveckla en central bemanningsprocess inom
verksamheten att intensifieras. Det giller bland annat rekrytering, introduktion och LAS-hantering.

Under kommande planperiod kommer antalet kok att utokas. Med det foljer behovet av fler resurser,
savil kockar som maltidsbitrdde men sannolikt &ven en utdkning pa chefssidan.

Det finns medarbetarna i koken som har en mindre arbetsledande roll. Deras roll kan &ver tid behovas
stirkas da de ska kunna avlasta cheferna, exempelvis i form av ett teamledaruppdrag. Risken dr annars
att verksamheten inte klarar av kommande utmaningar och behov som de kopande forvaltningarna har.

En frdga som tidigare lyfts &r att dterlimna ansvaret for personalen i férskolornas serveringskok till
barn- och utbildningsférvaltningen. Det handlar primirt om att sdkerstilla maltidsbitradets arbetsmiljo
genom att fa tillhora forskolan, medan ansvaret for mat och maltider fortfarande ligger hos
maltidsservice. Detta skulle kunna innebéra att en utdkning av ledningsfunktionen inom maéltidsservice
inte behdvs.

IT - center

Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och méter de utmaningar som den innebar. IT-centers uppgift ar att stétta och
arbeta utifrén den plan for digital fornyelse som dr framtagen som beslutsstdd for samordnad och
virdeskapande verksamhetsutveckling.

Under 2023 forvintas styrnings- och prioriteringsmodell for utveckling och forvaltning av digitala
tjénster vara implementerad. En bittre styrning med gemensam prioritering pa dvergripande niva
forvintas ge mer strukturerad och effektiv anviandning av resurserna fran 2024.

IT-center fortsétter arbetet med att uppna en digital arbetsplats som ar tekniskt sdker med
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framtidssdkrad infrastruktur. En konkret atgardsplan tas fram under 2023 och tidplan for
genomforande beror pa de finansiella forutsattningarna. Ett sétt att sékerstélla finansieringen ar att
investeringsmedel flyttas till driftbudgeten da en allt stérre andel av IT-kostnaderna forflyttas fran
investeringar av system till att kopa licenser.

IT-center planerar infoéra en ny ekonomisk styrmodell for debitering av IT-tjanster till 2024.
Utformning av modellen kommer utgé fran de finansiella forutsittningarna.

Det blir fortsatt viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt att ha effektiv installation
och underhall av utrustning. Fokus kommer vara pa att stodja anvandarvanlighet, effektiv samverkan,
sdkerhet och stabilitet. Har ingar dven att vidareutveckla supportkedjan for att sékerstélla att
anvindaren far hjdlp och stéd som man ar ndjd med. Principen kring “en vdg in” fér anvandarstod
inom IT ska vidareutvecklas.

For att stotta verksamheterna med att testa ny teknologi finns behov av kompetensutveckling och
resursforstarkning inom flera omraden sadsom Internet of Things (IoT), eID, eSignering, sdker digital
kommunikation, digital arbetsplats, automation och Artificiell Intelligens (AI). Aven befintliga tjéinster
som beror geografiska informationssystem far ocksa 6kad anvindning vilket successivt kommer
medfora 6kade kostnader och behov av samordning. IT-centers uppdrag for att stdtta verksamheterna
inom dessa omradden kommer alltmer som en utmaning dé befintliga resurser for att bemota de aktuella
behoven bedéms som otillrackliga.

Fortsatt samverkan pé regional och nationell nivd kommer vara centralt for att lyckas med
digitaliseringen och inforandet av nya tekniska 16sningar.

Lokalvarden

For att sékerstilla att lokalvardarna upprétthaller god kompetens och arbetar pé ett effektivt sitt ur
kvalitets- och arbetsmiljohénsyn s& gér de en utbildning i PRYL (Professionellt Yrkescertifikat for
Lokalvérdare). Gruppledarna genomfor dessutom kvalitetskontroller tva ganger per ar. Utover
utbildningen sa genomfors flera forebyggande atgarder for att undvika forslitningsskador i handleder,
armar, axlar och nacke. Lokalvardarna har mojlighet att sjalva komma till foretagshilsovarden for en
bedomning och atgirdsprogram. Alla lokalvardare har dessutom erbjudits att ga till Halsocenter for
nagot som heter hilsokompassen, dér de under ett &r fir samtala om hur de mar och vad de kan gora
for att ma battre. Hélsocenter haller dven foreldsningar for hela lokalvardsgruppen om kost, motion,
aterhdmtning och stress. Detta dr nagot lokalvarden kommer fortsitta att anvénda framdver for att ha
en vilmaende personal.

Raétt utrustning och digitala verktyg &r en forutséttning for effektivt arbete. Tidigare har lokalvardarna
kunnat lana datorer pé skolan, men med fler personliga datorer blir det svarare. Lokalvarden anvander
sig idag mycket av SMS och information via en Lokalvardsgrupp pé Nettan. Det finns behov av att
kopa in fler datorer till verksamheten for att mojliggdéra andra kommunikationskanaler och fa tillgang
till information pa ett enkelt sétt. [ nértid finns det &ven behov av att byta ut flera av lokalvardens 9
fordon da de flesta &r omkring 10 ar gamla dieselbilar. Mojligheten att byta ut fordonen mot mer
miljovinliga alternativ ska ses dver under 2024.
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3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen ér en viktig fraga for att uppritthélla en god arbetsmiljé och utveckla
verksamheterna. Det dr redan nu en stor utmaning att rekrytera och bibehalla personal med rétt
kompetens. Har behdver nimndens verksamheter arbeta for att hitta hallbara 16sningar som haller
personalomsittningen pé en lag niva och skapa kontinuitet och ritt arbetsvillkor inklusive flexibilitet i
distansarbete.

Beslutet om att avveckla bemanningsenheten &r en utmaning i nértid da vikariehanteringen behdver
goras internt inom maltidsservice. Pa sikt dr det en utmaning for hela kommunen att fa ner
vikariebehovet, men ocksa att rekrytera nya vikarier parallellt med att fa in nya medarbetare till fasta
tjénster.

Det kommer att vara en utmaning att leverera i en hog digitaliseringstakt dir forvantningar om
innovativa losningar 6kar samtidigt som det sker 6kade krav pé IT-sdkerhet. Prioritering och att ha
finansiering att leverera rétt saker i ritt tid blir avgérande for hur vl Varnamo kommun ska kunna
folja med i de frekventa fordndringar som sker och 6kade behov som uppstér i nimndens
verksamheter. Initialt kommer vissa utvecklingsinsatser att kridva extra resurser men det kommer ge
effekthemtagning pa sikt.

Det blir viktigt att effektivisera och arbeta systematiskt med nya tjdnster for att frigora tid och skapa
utrymme for att omvérldsbevaka och utveckla de egna verksamheterna. Centralt i det 4r att
vidareutveckla strukturer for att stodja kompetensutveckling och sjalvorganiserade team.
Servicendmnden ska arbeta proaktivt och vara 6ppen for anpassning och utveckling for att mota
fordndrade behov. Det kommer ocksé krévas en storre samsyn och dialog kring prioritering av
arbetsuppgifter. Anviandarvinliga systemstdd &r en viktig byggsten for att underlitta arbetet och
samtidigt kunna ge en god service d& ménga medarbetare har bristande datavana.

Den digitala utvecklingen i samhéllet gér snabbt framat och det stéller hdga krav pa tillgdnglighet och
service. Det dr viktigt att kommunen levererar bade information, digital teknik och tjénster som
medborgarna efterfragar, men ocksa att det finns verktyg och system som faktiskt kan leverera detta.

Det finns hoga krav och forvéntningar fran bdde medborgare och forvaltningarna om att
kommunvigledarna i kontaktcenter ska ha en hog kunskapsniva och efterleva forvaltningarnas rutiner
och dven folja de lagar och regler som handlar om GDPR och informationssiakerhet. Digitala 16sningar
som underldttar for medborgaren, likt e-tjanster, kundforum och robotiserade tjanster blir viktigt. De
digitala tjansterna kommer vid ritt utformande att skapa enkelhet och effektivisera kommunens
processer, men de ir ocksé forenade med 6kade kostnader.

E-tjansterna ar en viktig faktor i utvecklingen kring digitaliseringen nir det handlar om leverans av
hog service och utveckling ur flera perspektiv. Ur medborgarperspektivet handlar det om att leverera
digital service som gor att medborgaren kan 16sa sina drenden nir det passar dem bést. Avseende
verksamhetsutvecklingen sa ses nuvarande processer over i samband med skapandet av nya e-tjénster
och i ménga fall medfor det flera positiva effekter i form av effektivisering, 6kad informationssékerhet
och okad kvalitet. Uppdraget har successivt okat i omfattning sedan starten 2018, trots det har ingen
resursforstarkning skett utan e-tjansteutveckling och forvaltning av dem sker idag av tva 50 procentiga
tjénster. For att kommunen ska f6lja den digitala utvecklingen och utvecklas i den riktning
medborgarna och medarbetarna forvéntar, ses behov av en resursforstiarkning som borde kunna hamtas
hem dir effektiviseringen skett, dvs ute i forvaltningarnas verksamheter.

Drift- och forvaltning av centrala verksamhetssystem ligger ute hos leverantdrerna till storre del. Det
kommer pa sikt att géra det mer resurskrdvande att uppna effektiv utveckling och stabila tekniska
forutsattningar dér ndimnden kan ha ett helhetligt IT-ansvar. Nya effektiva strukturer behovs for
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exempelvis integrationer, samverkan, kravanalys, serviceavtal och kvalitetssdakring. Har blir det en
utmaning att skapa arbetssétt som passar kommunens verksamheter och samtidigt ha en arkitektur som
bidrar till att kommunen inte blir last till en leverantor.

Omvérldens krav, nya lagar och fordndrade behov kommer kridva anpassning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Klimat- och héllbarhetsarbetet blir viktiga omraden for det offentliga koket och uppfoljning av
livsmedelsinkdp blir en viktigare fraga vid stigande livsmedelspriser.

Bade transporter och kommunens fordonsflotta behover samtidigt ses 6ver for att vara
kostnadseffektiva och bidra till mindre utslépp. Utifrén nuvarande omvérldslage har logistikenheten en
utmaning i att halla en god balans mellan val av fordon och brénsletyp. Det mest miljévénliga
alternativet &r inte alltid det mest kostnadseffektiva vilket i vissa fall kommer kriva ett
stdllningstagande kring vad som &r viktigast. Samordning av transporter och att anpassa fordonsflottan
efter kommunens behov ar dtgirder som forvéntas ge besparingar framat. Laddinfrastrukturen behover
ocksa byggas ut for att skapa forutséttningar att kdra med fossilfria fordon. Det blir viktigt att f6lja
utvecklingen kring andra brénsleslag som kan medfora andra behov i fordonsparken.

4. Namndens mal
4.1 En stark kommun

En stark ekonomi sdkrar vdélfédrden

Varnamo gar in i en utmanade tid och manga invanare och verksamheter far det tuffare
ekonomiskt pa grund av omvarldslaget. Varnamo kommunkoncern har en valskétt ekonomi och
ska fortsatta att utveckla en effektiv forvaltning, med klok anvandning av resurserna, for att klara
kommunens uppdrag kring samhallsplanering, demokrati och valfard. En av forutsattningarna och
utmaningarna for att klara valfardsuppdraget ar kompetensforsérjningen.

Underrubriker: God ekonomisk hushdlining, Viélférd, Tillgénglig och effektiv, Attraktiv arbetsgivare
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Namndmal: Servicendmnden skapar férutsattningar for en effektiv resursanvandning
med ratt kvalitet och serviceniva

Tidigare | Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer T X 2025 2026
Sjukfranvaro (%) 9,9% 8,6% 7% 6,5% 6%
(22) (23)
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, 8,5% 8,4% 8,3% 8,2%
andel (%) (22)
Andel medarbetare med fler an 6 13,8% 9,4% 7% 6,5% 6%
sjukfranvarotillfallen (%) (22) (23)
Andel |6sta drenden vid forsta kontakten i 48% 50% 53% 55% 57%
kontaktcenter (%)* (22) (23)
Kundnojdhet: Maltider i skolan (%) 69,5% 77,8% 78,5% 80% 83%
(22) (23)
Kundnojdhet: Maltider i daldreomsorg (%) 86,9% 88% 89% 90%
(22)
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Antal arbetade timmar av korttidsvikarier 19 047 15 000 13 500 12 000
(22)
Kundbemotande IT-center (%)** 98,2% 97,2% 98% 98% 98%
(22) (23)

* Medborgaren far hjdlp i férsta kontakten med kontaktcenter och behéver inte gterkomma (%)
** Ny mdtning arbetas fram under 2024 for att dven fanga stéd for digitalisering och upplevelse av den digitala
arbetsplatsen.

4.2 En attraktiv kommun

En attraktiv kommun med vdlmdende ndringsliv och hallbar tillvéxt

For att leva upp till visionen om den manskliga tillvaxtkommunen behéver Varnamo vara
attraktivt och stimulera hallbar tillvaxt. Genom vdlmaende naringsliv och viaxande arbetsmarknad
skapas ekonomisk hallbarhet som ger valfrihet och mojligheter att investera i valfard, trygghet
och en gronare kommun. For att klara framtidens utmaningar behdver arbetskraft och kompetens
motsvara de behov som finns bade inom offentlig- och privat sektor.

Underrubriker: Féretagande och jobb, Kultur och fritid, Stad och land, Kunskapskommunen,
Omvdrld och samarbete
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Namndmal: Genom samarbete och samverkan utvecklar servicenimnden attraktiva
miljoer och hallbara I6sningar som underlattar

Tidigare | Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer I 2025 2026
Anvandning av e-tjanster utav medborgare 10213 12 500 13 000 13 500
och kommunanstallda (antal) (22)
Andel besvarade samtal i kontaktcenter (%) 83% 90% 91% 92% 93%
(22) (23)
Andel narproducerade livsmedel (%)* 8,8% 10% 11% 12%
(23)
Antal portioner levererade i kommunens 6976 11 000 12 000 13 000
externa seniorrestauranger (22)

* Avser livsmedel som dr producerade inom en radie pG 25 mil frén Védrnamo
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4.3 En gron kommun

En god miljé dr grunden fér var vilférd. Vdrnamo ska utvecklas sa att bdde mdnniskor och miljé
mdr bra.

Varnamo har stora mojligheter att agera for ett hallbart samhélle genom ett langsiktigt och
malmedvetet miljdarbete. Vi har ett ansvar att férega som gott exempel, att verka som
katalysator och gora det mojligt och enklare for invanare, verksamheter och foretag att stélla om
och leva mer hallbart. Genom samverkan skapas en gronare kommun med hog livskvalitet och lag
miljépaverkan.

Underrubriker: Klimatpdverkan, Létt att géra rdtt, Anpassning till ett férdndrat klimat, Ekosystem
och biologisk méngfald
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Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling genom ansvarsfulla val som
framjar klimat och miljo
Tidigare Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer - B 2025 2026
Matsvinn i grundskola (gram/atande) 44g 40g 35g 30g
(22)
Matsvinn i forskola (gram/atande) 70g 65g 60g 55g
(22)
Matsvinn i dldreomsorg (gram/atande) 180g 170g 160g 150g
(23)
Andel ekologiska livsmedel (%) 22% 18% 25% 27% 30%
(22) (23)
Andel personbilar och latta lastbilar upp 47% 48% 49% 50%
till 3,5 ton som drivs med férnybart (23)
drivmedel (%)*
Uthyrningsgrad i bilpoolen (%)** 34,8% 36,3% 37% 38% 39%
(22) (23)

* Avser andel elbilar, laddhybrider och gasbilar (ej dieselbilar som tankar HY0100)
** Avser tiden 7-17 under vardagar
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4.4 En trygg kommun

livet.

hallbar trygghet.

3 HALSADCH 4 [pemuet
ALEEFNARADE ALY
e | M

Ddr varje invanare ges goda méjligheter att leva utifran sina férutsdttningar och att leva livet hela

En trygg kommun kdnnetecknas av att kommunens invanare kdnner sig trygga i att utvecklas och
soka nya mojligheter. Detta omfattar bade boende, sysselsattning, levnadsmiljo och fritid.
Kommunen berikas av mangfald och kdnslan av att alla har en plats och alla far plats. Utmanande
tider kraver storre ansvar. Kommunen vill darfor prioritera tidiga insatser for en langsiktig och

Underrubriker: Vdlkomnande, tillgdnglig och inkluderande, Barnens bdsta férst, En dldrevdénlig
kommun, Trygga miljéer och métesplatser, Kris och sdkerhet
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Namndmal: Genom forebyggande atgarder och inkluderande sékerstaller
servicenamnden en trygg arbetsmiljo och sdkra leveranser
Tidigare Senaste Malnivaer

ar utfall
Indikatorer R o 2025 2026
Livsmedelsforsorjning: Andel svenska 55% 52% 55% 58% 60%
livsmedel (%) (22) (23)
Skadestatistik for personbilar och latta 10% 9% 8% 7%
lastbilar upp till 3,5 ton (andel %)* (23)
Genomsnittlig aterkopplingstid som 1,41 1,1 2,0 2,0 2,0
serviceforvaltningen har mot (22) (23)
medborgarnas drenden (dagar)
Hallbart medarbetarengagemang (HME), 77 81 80 80 80
totalindex (0-100) (19) (21)

* Antal skador i férhdllande till antal fordon

4.5 Strategiska perspektiv — Ej aktuell

4.6 Strategiska uppdrag

Uppdragets bendmning:

IT-center tar ett samlat ansvar for loT-plattform

Beslutsformulering:

Ta ett samlat ansvar for kommunens loT-plattform och fortsatt
utvecklingsarbete inom befintligt budgetanslag. Satsningen pa
IoT (Internet of Things) kan anvandas for att avlasta
verksamheterna fran vissa arbetsuppgifter och samtidigt 6ka
tryggheten for vara medborgare.

Uppdragets benamning:

Konkurrensutsatt fler tjanster

Beslutsformulering:

Konkurrensutsatt fler tjanster eller verksamheter som kan l6sas
effektivare av foreningar eller féretag.
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5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftbudget 2024 samt plan 2025-2026
Servicendmndens preliminéra driftbudgetramar for ar 2024 &r 46,2 miljoner kronor, for ar 2025 46,2
miljoner kronor och for &r 2026 46,2 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Prel Prel Prel
Budget Budget Budget

Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Servicendmnd 0,5 0,5 0,6

Servicefdrvaltning, Stab 4,3 4,1 4,9

IT-center 17,9 23,8 27,2

Maltidsservice 2,5 5,8 0,2

Bemanningsenhet* -0,3 -0,2 0,0

Kontaktcenter 7,4 7,7 8,0

Logistik & Post och tryckeri 3,3 3,0 3,4

Tolkservice** - - 0,0

Lokalvard*** - - -

TOTAL NETTOKOSTNAD 35,6 44,7 44,3 46,2 46,2 46,2

* Beslut har tagits om att ldgga ner bemanningsenheten.
** Ny verksamhet, 6vertagen fran medborgarnamnden from. 1 januari 2023
*** Ny verksamhet, 6vertagen fran teknik- och fritidsnamnden from. 1 januari 2024.

5.2 Investeringsbudget 2024 samt —plan 2025-2028

Servicendmndens investeringsbudgetforslag for ar 2024 &r 11,2 miljoner kronor.

Servicendmndens forslag till investeringsplan for aren 2025-2028 ar totalt 35,7 miljoner kronor.

Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan
Projektblad 2024 2025 2026 2027 2028

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr

Inventarier SN 001 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

IT-utrustning SN 002 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4

Utbyte av skrivare SN 039 0,1 0,1 0,6 0,1 0,1

Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,7 1,6 0,5 0,6 0,7

Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,5 0,1 0,1

Bra digital arbetsplats SN 017 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5

Stabil och pdlitlig leverans av system

och tjdnster SN 018 2,8 1,5 1,0 8,7

Sdker digital identitet och dtkomst SN 026 0,5

Tillrdcklig uppkoppling SN 028 3,9 3,6 3,0 3,8 4,0

Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 0,6

Stdd- och tvdttmaskiner* SN 041 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

SUMMA INVESTERINGAR 11,2 7,0 7,2 6,7 14,8

*Avser lokalvardens investeringar som ar en ny verksamhet for servicenamnden under 2024.
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6. Namndens HR

Servicendmnden har stigande personalomsittning och hog sjukfranvaro vilket ér viktiga fragor som
behover hanteras i nértid. Den hdga belastningen pa befintlig personal har samtidigt gjort att bade
overtid och fyllnadstid har stigit. Det ordinarie arbetet tar upp all tid vilket &ven himmar insatser for
kompetensutveckling. Dels beror det pa nya krav for att leverera pa ett sétt som verksamheterna och
medborgarna forvéntar sig, vilket hade behdvt mer personal. Det beror ocksa pa svarigheter att fa in
vikarier samt att rekrytera ny personal da antalet sokande i manga fall 4r véldigt fa.

2021-12-31 2022-12-31 Forandring
Tillsvidareanstallda, antal 193 195 +2
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 185 187 +2
Tidsbegrdansat manadsanstallda, antal 10 10 Of6randrat
Tidsbegransat manadsanstallda, arsarbetare 9 7 -2
Andel kvinnor, % 86,0 81,0 | -5 procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,7 96,1 | *04
procentenheter
2021-12-31 2022-12-31 Foérandring
Overtid exklusive PO, tkr* 110 138 +28
Overtid, timmar** 265 395 +130
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 148 219 +71
Fyllnadstid, timmar** 791 1157 +366
Timl6n exklusive PO, tkr* 1859 2 380 +521
Timl6n, timmar** 14 617 19 047 +4 430
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 81213 88 064 +6 851
Kostnader for inhyrd personal, tkr 0 0 0
*Kostnader enligt bokféringen 2022-12-31 som avser timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och
forsakringar.
**Timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.
2021-12-31 2022-12-31 Foérandring
Sjukfranvaro, % * 7,73 9,9 | +217
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 33,28 37,47 | +419
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (manadsavilonade, 1656 2027 +371
timavlénade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2022 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari - december

2022 (12 manader).

**Kostnader enligt bokféringen 2022-12-31. | personalomkostnadspaldgget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och férsakringar.

2021-12-31 2022-12-31 Foérandring

Personalomsattning, % * 5,4 13,2 | +7.8

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % * 43 8,5 | 42

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 2 9 +7

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2023 2024 2025 2026 2027
Antal 4 0 7 6 6

*Avser tillsvidareanstallda.
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7. Sammanfattning

Servicendmndens tjénster ska ge forutsittningar for en effektiv resursanvindning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksé rustade rent kapacitetsméssigt for att klara kommande utmaningar.
Servicendmndens arbete paverkas i hog grad av 6vriga ndmnders fordndrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifrén 6vriga nimnders krav kriver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning goras med kort framforhéllning.

De nirmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssitt som fortsatt kan stodja 6vriga nimnder, men dér
egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan prioriteras. Det kommer ocksa krévas en storre
samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter och utvecklingsinsatser.

Anvindarvénliga systemstdd ar hér en viktig byggsten for att underlitta arbetet och frigora tid fran
administrativa uppgifter. For att leva upp till de férvantningar och krav som stélls pa servicendmndens
verksamheter dr resurs- och kompetensfragan central. Det &r en stor utmaning att rekrytera personal
med ritt kompetenser. Darfor blir det viktigt att hilla personalomséttningen pé lag niva, men ocksa att
ha en strukturerad kompetensoverforing for att minska sarbarheten vid personalforandringar. Att
striva efter en lag sjukfranvaron och skapa en bra arbetsmiljo som ger utrymme for
kompetensutveckling ar viktiga fragor under kommande planperiod.

Ovriga nimnder har ett 6kat behov av stod fran flera av servicenimndens verksamheter, vilket
kommer medfora behov av personalforstarkning. Forskolekok och skolor byggs under
planperioden vilket medfor behov av mer personal i sdviil ledningsfunktionen som i koken.
Omvirldens krav pa de offentliga méltiderna 6kar och med det 4ven kraven pa verksamhetens
produktion, beredskapsformaga och hallbarhetsarbete. Alternativet till att tillsdtta mer resurser i
ledningsfunktionen vore att géra en oversyn kring méltidspersonalens tillhorighet i forskolornas
serveringskok.

IT-siikerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutséttningar blir allt
viktigare nér mer kommunikation sker digitalt och fler verksamheter gar 6ver i molnbaserade
16sningar. Overgangen mot andra 16sningar kommer medfdra behov av nya licenstyper vilket i flera
fall kommer medfora 6kade driftkostnader da licenskostnader i de flesta fall inte kan héinskjutas
till investeringar.

Samtidigt har beslut fattats om att skapa ett [T-center vid servicenimnden som ska vara navet i
Virnamo kommuns framtida digitalisering. For att klara uppdraget behdver nimnden ligga i framkant
vad giller proaktivt arbete och effektivisering géllande exempelvis IoT och automation. Det finns
ocksa behov av att strukturera upp arbetssatt samtidigt som det maste finnas utrymme att samordna
och projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstar och kommer in fran 6vriga nimnder.

Medborgarens krav okar géllande tillgénglighet, service och digitala 16sningar. Att medborgarna ska
kunna genomfora sitt drende nir det passar dem bast dr en sjilvklar framtidsvision. Arbetet med
digitala kundforum och utveckling av e-tjinster ér effektiva losningar for att mota de 6kade
kraven.

Servicendmndens klimatarbete kommer dven fortséttningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt f6r en hallbar produktion. Utbytet av kommunens skrivarpark och
okad digitalisering kommer troligtvis medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet.
Transporter behdver optimeras och fordonsparken ska ersittas med fler fordon som drivs med
fornyelsebart brinsle. For att skapa béttre forutsittningar att byta ut fordonsparken behdver
laddinfrastrukturen byggas ut. Utifr&n nuvarande omvirldslidge har logistikenheten en utmaning i
att halla en god balans mellan val av fordon och bransletyp. Hér blir det viktigt med vagledning kring
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vilket av alternativen som ska viljas, det mest miljovénliga eller det mest kostnadseffektiva.
Stigande brénslepriser, kostnad for tvéttar och leasingkostnader kommer troligtvis paverka hela
kommunens kostnader, vilket behdver beaktas vid planering av kommunens fordonsflotta.

Behovet av en ndmnd som &dr anpassningsbar och pa ett snabbt sitt kan leverera ar oerhort vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbéttringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetssitt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna dnnu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underldtta for nimnder att fokusera pa sin kdrnverksamhet
finns det flera omraden som kan placeras under servicenimndens ansvarsomrade. Over tid bor
innehallet 1 servicendmndens uppdrag ytterligare diskuteras for att optimera servicen till 6vriga
forvaltningar.
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