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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Varnamo kommun granskat om barn-
och utbildningsndmnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att motverka kréankande
behandling och framja likabehandling inom grundskolan.

Var samlade bedémning &r att barn och utbildningsnamnden uppvisar ett mycket bristfalligt
arbete med att motverka krankande behandling och framja likabehandling. Némnden har enligt
var bedémning inte en tillracklig styrning och uppféljning av arbetet mot krénkande behandling
vilket dels innebér att enskilda elever och personal kan hamna i kldm och dels att det inte
bedrivs ett likvardigt arbete pa skolorna.

Vi ser allvarligt pa att det vid flera tillfallen har férsvunnit blanketter som skolorna har skickat
in till férvaltningen, att det saknas analys av krankningsanmalningar pa huvudmannaniva samt
att det ar langa utredningstider vad géller framférallt krankningsanméalningar som rér personal
till elev. Namnden har enligt var mening inte tillsett att det finns ett system som skapar
forutsattningar for en séker hantering av krankningsanmalningar. Vi vill darfor a det starkaste
rekommendera ndmnden att omgaende ta ett omtag i det samlade arbetet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden att:

Sakerstalla att det finns ett heltdckande system fér anmaélan, utredning och
uppféljning av krédnkande behandling, dar samtliga arenden féljs upp centralt.

Starka analysen av krankningsanmalningar och resultatet av elevenkéter pa central
niva for att identifiera behov av riktade utbildningsinsatser.

Forkorta utredningstiderna fér arenden som galler krédnkande behandling fran elev till
elev.

Sakerstalla rutin kring darenden som avser personal till elev, med fokus pa att dessa
arenden hanteras skyndsamt.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Huvudmannen har enligt skollagen och diskrimineringslagen ett langtgaende ansvar i alla led
nar det géller att motverka krankande behandling. Rutiner och aktiva insatser ska finnas fér att
férebygga, upptacka, utreda och atgarda krankande behandling, vilket framgar bland annat av
Skolverkets stédmaterial inom omradet. Det férebyggande arbetet ska i stor utstrackning ske
under medverkan av eleverna, vilket framgar av sarskild férordning. Sammantaget krévs att
huvudmannen kontinuerligt uppdaterar och féljer upp rutiner och riktlinjer, samt ger
férutsattningar for att styrande och stédjande dokument blir levandegjorda inom
ansvarsomradet

| skollagen anges att huvudmannen alltid ska informeras nér rektor far kdinnedom om att en
elev kdnner sig utsatt for krankande behandling. Foér att huvudmannen ska vara informerad
och kunna félja och bedéma utvecklingen i varje enskilt fall ar det viktigt att det finns
fungerande system fér rapportering och kommunikation om detta mellan enheten och
huvudmannen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifran sin risk- och véasentlig-
hetsanalys beddémt att det &r vasentligt att granska om barn- och utbildningsnamnden arbetar
for att motverka kréankande behandling, haller sig underrattade om krdnkningsérenden samt
vidtar andamalsenliga atgarder.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Det overgripande syftet med granskningen &r att bedéma om barn- och
utbildningsndmnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete med att motverka krénkande
behandling och frémja likabehandling inom grundskolan.

| granskningen besvaras féljande revisionsfraga:

Har namnden sakerstallt att det bedrivs ett malinriktat arbete vad géller att
o férebygga,
o upptéacka,
o utreda,
o atgarda, samt
o félja upp

arbetet med att motverka krénkande behandling och frémja likabehandling inom
grundskolan?

1.3. Genomfdérande och avgridnsning

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
funktioner inom barn- och utbildningsférvaltningen. | granskningen har &aven intervjuer
genomforts med rektorer samt urval av larare och elever pa tre av kommunens grundskolor.
Urvalet har gjorts utifran skolornas storlek och arskurser, erhallen statistik Over
krédnkningsanmalningar samt resultat av elevenkat.

Granskningen ar genomférd under mars till juni 2021. Den avser barn- och
utbildningsndmnden och omfattar den kommunala grundskolan.
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1.4. Revisionskriterier

Skollagen

Skollagen (2010:800) stadgar att utbildningen ska utformas pa ett sddant satt att alla elever
tillférsakras en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero. Huvudmannen ska se till att:

Det inom ramen fér varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn och elever.

Det genomférs atgarder for att férebygga och férhindra att barn och elever utsétts for
krankande behandling.

Det varje ar uppréattas en plan med en dversikt 6ver de atgarder som behdvs for att
férebygga och férhindra krédnkande behandling av barn. Planen ska innehélla en
redogérelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomféras under
det kommande aret. En redogérelse fér hur de planerade atgérderna har genomférts
ska tas in i efterféljande ars plan.

Huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn for krankande behandling. Den
personal som far kdnnedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt fér krdnkande behandling
i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till rektorn. Denne &r i sin tur skyldig
att anmala det till huvudmannen, som &r skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring
de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som kan kravas for att
forhindra krankande behandling i framtiden.

Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.

Enligt diskrimineringslagen far den som bedriver verksamhet enligt skollagen inte diskriminera
nagot barn eller ndgon elev. Om en utbildningsanordnare far kinnedom om att ett barn eller
en elev, student eller studerande i samband med verksamheten anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier ar utbildningsanordnaren skyldig att utreda omstandigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i fdrekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan krévas for att
forhindra trakasserier i framtiden.

Férordning om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot kridnkande
behandling

En plan mot krankande behandling enligt 6 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska upprattas, féljas
upp och ses éver under medverkan av barnen eller eleverna vid den verksamhet som planen
galler fér. Utformningen och omfattningen av barnens eller elevernas deltagande ska
anpassas efter deras alder och mognad.

Barnkonventionen

Barnkonventionen faststéller att alla barn ar lika mycket vérda, har samma réattigheter och
ingen far diskrimineras. Barn har ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor som rér
barnet. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets alder och mognad.



2. lakttagelser
2.1. Forebyggande och framjande insatser

2.1.1. Plan mot krdankande behandling

Férvaltningen har tagit fram en gemensam mall fér plan mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling, som utgar fran Diskrimineringsombudsmannens material. Granskarna
har tagit del av ett urval av kommunens 19 grundskolors planer. En av sju erhalina planer fran
skolorna &r inte upprattade efter den gemensamma mallen. Mallen innehéller bland annat
Skollagens definition av kréankande behandling, avsnitt fér hur skolans arbete ska utvéarderas
och vilka fsrebyggande atgérder som ska vidtas. Vid intervju med skolorna uttrycks att mallen
till viss del upplevs vara svar att anvénda och anpassa till skolans forutséttningar. Vidare har
det framkommit att en skola inte har uppdaterat sin plan mot krankande behandling pa drygt
tva ar, vilket dock nu &r gjort under varterminen 2021. Enligt namndens delegationsordning &r
det rektor som ska upprétta planen.

2.1.2. Férvaltningsévergripande satsningar

Rektorerna kan kontakta barn- och utbildningsférvaltningens utredare for att boka in utbildning
om krankande behandling pa arbetsplatstraffar. Under det senaste aret har 6-7 skolor besokts.
Det finns ingen sammanstallning hur manga eller vilka skolor som har genomfért utbildningen.

Varen 2019 anordnades en féreldsning for samtlig personal och elever om digitala
krankningar. Vidare utgjorde digitala krankningar en del av en utbildningsdag fér personalen
under bérjan av 2021.

Skolornas kuratorer arbetar efter ett arbetssatt som heter HASP i arskurserna 2, 5 och 8.
Arbetssattet behandlar halsa, arbetsmiljd, sjalvfértroende och prestation. | intervjuer framhévs
att arbetssattet som en del i det férebyggande arbetet.

Det finns inga dokumenterade analyser 6ver vilka forebyggande insatser som behéver géras
pa forvaltningsévergripande niva, utifran exempelvis elevenkéater eller statistik Gver
anmalningar.

2.1.3. Lokala satsningar pa skolorna

Vid intervjuer med skolorna framkommer bland annat féljande satsningar under det senaste
lasaret for att motverka krankande behandling:

Filmvisning med efterféljande diskussion om funktionsvariationer

Forelasning for larare som belyste vad lagstiftningen sager om agerande pa sociala
medier

Aktivitetsdagar med aldersblandade grupper for att skapa relationer mellan elever i
olika arskurser

Flera intervjuade pa skolorna uttrycker att det finns ett engagemang fér vardegrundsarbetet.
Intervjuade elever beskriver skolorna som lugna men att det &ven har funnits perioder dar det
har varit stokigt. Det framkommer vidare att det varierar i vilken utstrackning som eleverna far
ta del av resultatet av elevenkaten. Vid en intervju uttrycks dven 6nskemal om tydligare
agerande fran lararna for att minska anvandningen av nedséttande ord och uttryck.

Under intervjuer med larare och elevhélsa framférs i ett fall att det finns en osékerhet over i
vilka situationer som det ska géras en anmélan om krénkande behandling, orosanmalan



respektive polisanmélan. Det varierar mellan intervjuerna i vilken utstrdckning som larare,
elever och elevhalsa &r delaktig i framtagandet av planen mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling samt i vilken utstréckning som planen styr arbetet for att motverka
kréankande behandling.

2.1.4. Bedémning

Vi beddémer att nAmnden endast delvis har sakerstallt att det bedrivs ett tillrackligt férebyggande
arbete. Vi ser positivt pa att det har tagits fram en gemensam mall for plan mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling samt att det finns mdjlighet fér skolorna att boka in
utbildningsinsatser.

Vi bedémer daremot att det inte finns en tillrécklig systematik i det forebyggande arbetet for att
kunna sakerstalla att det bedrivs ett férebyggande arbete pa samtliga skolor. Bedémningen
gdrs mot bakgrund av att det saknas en kartlaggning éver vilka skolor som inte har tagit del av
utbildningsinsatser fran forvaltningens utredare. Detta medfér en risk fér ojdmn kunskapsniva
och att skolorna hanterar krankande behandling pa olika satt. Vidare bedémer vi att det saknas
en underliggande analys &ver eventuella skillnader mellan skolorna och vilka
forvaltningsdévergripande satsningar som behéver géras.

Vi bedémer att det inte finns en tillrécklig kontroll éver skolornas planer mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling da granskningen visat pa skolor som inte har uppdaterat
planen samt att den gemensamma mallen inte anvants. Delegationsbeslut bér aterrapporteras
till frvaltning och ndmnd, vilket ocksa innebar att namnden ska ta del av uppréattade planer mot
diskriminering, trakasserier och krénkande behandling och darmed sakerstélla att dessa finns
och ar tillrackliga.

2.2. Uppritta och utreda anmélningar om krédnkande behandling

2.2.1. Upptidcka krdankande behandling

Antalet anmalningar om krénkande behandling per 20 elever under hostterminen 2020 varierar
mellan 0 och 5,3 bland kommunens grundskolor. Tre skolor har inte uppréattat ndgon anmalan
under hostterminen 2020. Fér mer ingaende beskrivning éver antalet anmalningar, se bilaga
1

Forvaltningen har tagit fram en processkarta som beskriver ansvarsférdelningen i hantering av
krankningsarenden, fran det att en situation uppstar tills &rendet avslutas. Processkartan ingar
som en del i mallen fér plan mot diskriminering, trakasserier och krénkande behandling.
Samtliga intervjuade upplever att det finns en tydlig process fér hur anméiningar ska upprattas.

Det finns inget digitalt system fér hantering av kréankningsarenden. Anmalningarna uppréattas i
en blankett som skickas per post till férvaltningen. Postgangen fér vissa skolor beskrivs vara
upp till en vecka. Vid intervju uttrycks att den manuella hanteringen medfér en fordrojning |
arbetet samt att inskickade handlingar har férsvunnit vid upprepade tillféllen. En skola ger
uttryck for att de for en tydlig logg pa alla handlingar som skickas till férvaltningen och darmed
har kunnat kontrollera att de avsant drendena. Det har dock uppdagats férst langt senare att
férvaltningen inte mottagit dessa. Det har inte utretts var handlingarna har tagit vagen eller hur
det kan sékerstéllas att motsvarande inte hénder igen.

Det ges aven ett exempel pa en situation under hésten 2020 dér en skola forst i oktober
skickade in samtliga anmalningar som upprattats I6pande under aret.

Enligt statistik fran HT 2020 tog det i genomsnitt 13 dagar fran handelse till att anmalan inkom
till férvaltningen. Vid intervju uttrycks att skolorna har olika férhalliningssatt till nar det ska goras
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en anmalan. Som exempel ges att vissa skolor har nolltolerans och anmaler dven mindre
situationer medan andra skolor upprattar anmélningar endast vid stérre handelser.

En av de intervjuade skolorna har tagit fram ett formulér for att forenkla arbetet med att skriva
en anmalan. Formularet anvénds foér att skriva upp vad som hant direkt nér en situation
uppstar. Personalen kan darefter ha formuldret som stéd nar anmalan ska skrivas over i
férvaltningens mallar.

2.2.2. Utreda och atgérda krdankande behandling

Férvaltningen har tagit fram en gemensam blankett foér utredning av krédnkande behandling. |
2019/20 ars verksamhetsrapport framgar féljande statistik 6ver utredningstid:

Genomsnittligt antal dagar for att utreda anmalningar
om krankande behandling

50 47
40
32
30
20

10

Lasar 2019/20 Hostterminen 2020

Vid intervju uttrycks att utredningstiden behver minska och att ett digitalt system kan vara en
I6sning. Skolorna kan kontakta férvaltningens utredare vid frdgor om hur drenden ska
hanteras.

| de fall som ett drende avser elev till elev utreds handelsen av personal pa skolan. Det varierar
mellan skolorna hur ansvaret fér utredningen ar férdelat. En skola har organiserat arbetet i en
trygghetsgrupp bestdende av kurator, fritidsledare och representanter fran arbetslagen.
Fritidsledaren, som dven ar samordnare for arbetet mot krankande behandling, férdelar vem
som ska géra respektive utredning. Férdelningen bestams fran fall till fall beroende pa vad
anmalan avser och vilka som ar inblandade. Pa en annan skola ansvarar den som upprattar
en anmalan fér utredningen.

Om ett arende daremot avser en situation dar personal har krankt en elev hanteras det av
férvaltningens utredare och férvaltningschef. Vid intervju framkommer uppgifter om att det har
férekommit att utredning har pabérjats ett halvar efter anmalan skickats in, att eleven inte har
kontaktats i utredningen och att vardnadshavare inte har fatt nadgon aterkoppling. Enligt
processkartan ska vardnadshavare fa I6pande information och delta i méten. Vidare uttrycks
att rektor och larare inte har fatt nagon aterkoppling i vissa arenden, vilket beskrivs ha medfért
en osakerhet dver om anmaélan har utretts. Enligt intervjuade har problematiken patalats for
férvaltningen vid flera tillfallen. | bérjan av 2021 genomférdes en omférdelning av
arbetsuppgifter inom férvaltningen fér att minska arbetsbelastningen fér den tjansteperson
som ansvarar fér utredningarna.
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Nuvarande arbetssatt dar anmaélningarna skickas till férvaltningen och registreras pa
diarienummer beskrivs leda till att det &r svart att pa ett enkelt satt se helheten i ett drende.
Intervjuade upplever att ett digitalt system skulle underlatta hanteringen genom att allt underlag
i ett arende finns samlat. Datum for utredning och uppféljning av drenden bevakas av den som
ansvarar for drendet. Det finns inget system som kan signalera om det finns anmalningar som
inte har utretts eller foljts upp.

2.2.3. Bedomning

Vi bedémer att namnden inte har sakerstallt att det bedrivs ett tillrackligt arbete avseende att
upptacka, utreda och atgarda kréankande behandling. Bedémningen gérs mot bakgrund att
nuvarande hantering dér anmalan och utredningen gérs pa pappersblanketter medfért en
fordréjning och osdkerhet i hanteringen. Vi ser allvarligt pa att det vid upprepade tillfallen har
férsvunnit blanketter, vilket innebér en férdréjning av processen, att huvudmannen inte far en
helhetsbild av &renden och risk for att kénsliga uppgifter om elever och personal sprids. Vi ser
ocksa mycket allvarligt pa att problemet inte uppmarksammats och utretts for att sakerstalla
att det inte sker igen.

Enligt skollagen ar huvudmannen skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de
uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de atgérder som kan kréavas for att
foérhindra krankande behandling i framtiden. Vi ser darfér aven mycket allvarligt pa de uppgifter
som framkommit angaende att utredning i d&renden som roér personal till elev i vissa fall har
paborjats mer &n sex manader efter att anmalan upprattats. Vi ser ockséa att utredningstiden
aven generellt sett ar alltfér lang.

Sammantaget bedémer vi att huvudmannen, i detta fall barn- och utbildningsndmnden, brustit
i sitt ansvar kring att sakerstélla en &ndamalsenlig hantering kring att upptacka, utreda och
atgarda krankande behandling. Sarskilt allvarligt &r det da det kan innebara att enskilda elever
och personal kan hamna i klam pa grund av att deras drenden inte uppmarksammas, utreds
eller att kaénsliga uppgifter sprids.

2.3. Uppfoljning av arbetet med att motverka krankande behandling

2.3.1. Uppféljning pa huvudmananiva

Foérvaltningens beslutsstédsystem Hypergene innehaller tre aktiviteter kopplat till arbetet med
att motverka krankande behandling. Aktiviteterna innebar att rektorn tre ganger per ar ska folja
upp om det finns anmalningar som inte har utretts, att plan mot diskriminering, trakasserier
och kréankande behandling ska uppdateras arligen samt att rektorn ska informera om rutiner
for anmalan om krankande behandling i samband med att lasaret bérjar.

Férvaltningen tar fram statistik éver anmalningar om krankande behandling tva ganger per ar,
dels pa en 6vergripande niva dels for respektive skola. | statistiken framgar:

Inkomna anmalningar elev-elev respektive personal — elev
Férdelning mellan kén, skola, arskurs, manad och veckodag
Var kréankningen har intraffat (exempelvis skolgard och matsal)

Sammanstéliningen gérs manuellt utifran de anmalningar som skickas in fran skolorna.
Statistiken redovisas fér namnden tva ganger per ar och det beskrivs ha blivit ett 6kat intresse
for fragan inom namnden under de senaste aren. Sammanstallningen av statistiken beskrivs
dven diskuteras under verksamhetschefens moéten med rektorsgruppen. Det finns ingen
dokumenterad analys eller beskrivning 6ver om statistiken har resulterat i dtgérder. Vid intervju
med rektorer framkommer inga exempel pa foérvaltningsévergripande analyser.



| statistiken 6ver antal anmalningar fran héstterminen 2020 framkommer att det finns skolor
dar det inte har upprattats nagra anmalningar under det senaste lasaret. Forvaltningen har inte
gjort nagon analys eller férdjupning i vad det kan bero pa. Motsvarande géller fér en skola som
hade en stor 6kning av antalet anmélningar.

Forvaltningen gor en arlig enkatundersokning till samtliga elever. Resultatet av elevenkaten
fran varterminen 2021 visar pa variationer mellan 68-100 % avseende hur stor andel som
upplever att det ar tydligt att krankande behandling inte accepteras. Andelen elever som
kanner sig trygga i skolan varierar mellan 84-100%. Se bilaga 2 fér en sammanstéllining av
enkatresultatet. Det varierar i vilken utstrackning som enkéatresultatet analyseras av skolorna.
Pa en skola har lararna endast tagit del av resultatet pa kommunévergripande niva och inte
for den aktuella skolan, pa en annan skola har skolans resultat tagits upp i elevradet,
arbetslagen och klasserna och pa en annan skola har eleverna inte fatt ta del av och diskutera
enkatresultatet. Det finns ingen analys av resultatet pa férvaltningsovergripande niva.

| barn- och utbildningsndmndens verksamhetsrapport foér grundskolan 2019/20 finns
uppfélining av arbetet med krankande behandling med som ett utvecklingsomrade infér
kommande ar. Det framgar ingen statistik eller analys av krdnkningsanmélningarna i
rapporten.

2.3.2. Bedémning

Vi bedémer att det inte bedrivs ett malinriktat arbete vad galler uppféljning av krénkande
behandling. Vi ser positivt pa att arbetet med krankande behandling ingar i Hypergene samt
att det sammanstalls statistik som &ven presenteras fér namnden tva ganger per ar. Daremot
beddémer vi att det inte finns tillrdckliga analyser av statistiken och enkéatresultaten pa en
overgripande niva. Skolverket delar in det systematiska kvalitetsarbetet i fyra delar; félja upp,
analysera, planera och genomféra. Vi bedomer att det inte finns en systematik i hur de
uppgifter som samlas in analyseras och darefter resulterar i eventuella atgarder for att forbattra
verksamheten.

Overgripande analyser fyller en viktig funktion i att identifiera omraden som behéver forstérkas
som en del i att sékerstélla att skolorna har ett likvardigt arbetssatt. Vi konstaterar att det finns
skolor som inte har uppréattat nadgon anmalan under en hel termin utan att férvaltningen har
gjort en analys éver vad det beror pa, vilket indikerar ett behov av starkt uppféljning. Fa
anmalningar kan innebara att det forekommer fa krankningar men det kan aven vara ett
resultat av att det ar lag anmalningsfrekvens och darmed kan finnas ett moérkertal.

Vi menar att ett digitalt system dar statistiken uppdateras automatiskt ger battre férutsattningar
for att kunna arbeta aktivt och vidta atgarder utifran resultatet. Nuvarande system med
pappersblanketter dar statistik maste sammanstallas manuellt tvd ganger per ar medfér en
fordréjning i arbetet som kan riskera att eventuella monster och avvikelser identifieras sent.
Trots detta &r det huvudmannens skyldighet att sammanstélla och analysera, oavsett om det
finns ett digitalt system eller skéts manuellt.
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3. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Véar samlade bedémning ar att barn och utbildningsnamnden uppvisar ett mycket bristfalligt
arbete med att motverka krédnkande behandling och framja likabehandling. Namnden har enligt
var bedémning inte en tillracklig styrning och uppféljning av arbetet mot krdnkande behandling
vilket dels innebér att enskilda elever och personal kan hamna i kldm och dels att det inte
bedrivs ett likvardigt arbete pa skolorna.

Vi ser allvarligt pa att det vid flera tillfallen har férsvunnit blanketter som skolorna har skickat
in till férvaltningen, att det saknas analys av krankningsanmaélningar pa huvudmannaniva samt
att det ar langa utredningstider vad géller framforallt krankningsanmalningar som rér personal
till elev. Namnden har enligt var mening inte tillsett att det finns ett system som skapar
forutsattningar fér en saker hantering av krankningsanmalningar. Vi vill darfor & det starkaste
rekommendera ndmnden att omgaende ta ett omtag i det samlade arbetet.

Revisionsfraga Svar

Har ndmnden sakerstallt att det bedrivs ett malinriktat arbete vad géller att arbetet med att
motverka krdnkande behandling och framja likabehandling inom grundskolan inom féljande
omraden:

Forebygga Delvis.

Vi ser positivt pa att det finns mojlighet fér
skolorna att boka in utbildningsinsatser
samt processkartor éver
ansvarsfordelningen. Daremot saknas en
kartlaggning éver vilka skolor som inte har
tagit del av utbildningsinsatser fran
férvaltningens utredare. Vidare saknas en
underliggande analys 6ver vilka
férvaltningsévergripande satsningar som
behdver goras.

Upptacka Ne;j.

Nuvarande hantering dér anméalan och
utredningen goérs pa pappersblanketter
medfér en férdréjning och osédkerhet i
hanteringen.

Utreda Nej.

| genomsnitt tog det 32 dagar att utreda ett
arende under héstterminen 2020. |
granskningen har det dven framkommit
uppgifter om att det har drojt éver sex
manader i vissa fall.

Atgérda Nej.

Langa utredningstider och postgangen
forsvarar méjligheterna till att vidta atgarder.
Vidare har férvaltningen inte upprattat
tillrdckliga analyser éver arbetet med
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krankande behandling for att kunna
identifiera behov av évergripande eller
riktade atgarder.

Félja upp Nej

Det saknas analys pa central nivéd som kan
identifiera ménster och behov av riktade
insatser och sakerstélla ett likvardigt
arbetssatt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden att:

Sakerstalla att det finns ett heltdckande system for anmalan, utredning och
uppféljining av kréankande behandling, dar samtliga drenden féljs upp centralt.

Starka analysen av krankningsanmalningar och resultatet av elevenkater pa central
niva for att identifiera behov av riktade utbildningsinsatser.

Férkorta utredningstiderna fér arenden som géller krankande behandling fran elev till
elev.

Sakerstalla rutin kring &renden som avser personal till elev, med fokus pé att dessa
arenden hanteras skyndsamt.

Véarnamo den 15 juni 2021

Sara Shamekhi Anna Fardig
EY EY
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Verksamhetschef grundskola
Utredare barn- och utbildningsférvaltningen
Tf. barn- och utbildningschef

Tre skolor, dar rektorer, en grupp elever och en grupp lérare intervjuats. | 6vrigt har
foéljande funktioner deltagit i varierande férekomst per skola:

Bitradande rektorer
Kuratorer
Fritidspedagoger
Elevrad

Dokument:

Processkarta krdnkande behandling
Resultat av elevenkat héstterminen 2020
»  Statistik éver krdnkningsanmalningar héstterminen 2019 och 2020
»  Blanketter fér anmalan, utredning och uppféljning av krénkande behandling
Verksamhetsrapport grundskolan 2019/20
Plan mot diskriminering, trakasserier och krédnkande behandling fér sju skolor

Utdrag ur Hypergene avseende uppféljning av arbetet for att motverka krédnkande
behandling

»  Delegationsordning barn- och utbildningsndmnden
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Bilaga 1. Statistik anmalda krankningar héstterminen 2020
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Skola

147 197 | 219 | 422 | 227 | 196 60 508 48 158 | 69 79 62 403 (205 281 447 |23

412

Antal elever

16

21

18

25

10 22 18 28 16

Antal

anmalninga

lasar

HT2020

r

Antal

0,72

1,49

0,68

0,89

0,29

0,13

0,42

0,98

5,33

0,71

2,47

0,85

2,01

0,30

0,54

0,49

anmaélninga

per 20

r

elever

Tabellen visar antalet anmaélda krankningar under hésten &r 2020 per skola.
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