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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra forfattningar styr och
reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Foreskrifter, Kommunala
taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat forhallningssatt och tjanar som vagledning
inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som kommun, och
utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgardsplan
Anger konkreta atgéarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje
Beskriver hur forvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett visst
omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststélld av: Samhallsbyggnadsnamnden
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1. Inledning

1.1. Kommunala riktlinjer fér alkoholservering

Mojligheten att fa serveringstillstand styrs av reglerna i alkohollagen (2010:1622) och beviljas
i den kommun dar sokanden vill bedriva sin verksamhet. Kommunen ansvarar ocksa for
tillsynen Over att restaurangerna foljer reglerna i alkohollagen. Dérfor anser lagstiftaren att det
ar mycket viktigt att kommunerna har tydliga riktlinjer som redogor for:

e Vad som géller enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter, samt
e Vilken hansyn till lokala forhallanden som kommunen tar vid tillstandsprévningen.

De kommunala riktlinjerna &r politiskt férankrade och beslutas av namnden. Riktlinjerna finns
tillgangliga for allméanheten pa kommunens hemsida och de ska spegla kommunens
uppfattning och ambitionsniva. Riktlinjerna revideras regelbundet; aret efter valar eller oftare
vid behov.

1.2. Syftet med riktlinjerna for alkoholservering
Tankarna bakom riktlinjerna &r att skapa:

e Forutsebarhet for om en etablering som planeras kan fa tillstand, samt
e Likabehandling inom kommunen av ansokningar om serveringstillstand.

Genom riktlinjerna informerar kommunen allménheten om den lokala anpassningen till
alkohollagen. Riktlinjerna utgar ifran lagens regler som i vissa fall ger utrymme for
kommunen att utveckla sin egen tolkning och alkoholpolitik. Kommunen far dock inte ha
egna regler som avviker fran alkohollagen. Riktlinjerna far inte heller vara sa langtgaende att
de far karaktaren som normgivning.

1.3. Hur riktlinjerna ska anvandas

Genom riktlinjerna informeras handlaggare, verksamhetsutévare och allmanheten om den
lokala anpassningen till alkohollagen. Det racker dock inte for en kommun att enbart hénvisa
till riktlinjerna som grund for att avsla en ansékan om serveringstillstand, utan det maste
ocksa foreligga konkreta omstandigheter som talar mot beviljandet. Det kan exempelvis
handla om forutsattningar som framkommer ur polisens eller skatteverkets remissyttranden.

1.4. Alkohollagen — en skyddslag

Alkohollagen finns for att begransa alkoholens skadeverkningar, sdsom 6verkonsumtion av
alkoholdryck och alltfor tidig alkoholdebut. Kravet pa ordning och nykterhet har ocksa en
framskjuten plats i lagstiftningen.

En utgangspunkt for lagstiftaren och kommunerna ar att skyddet for manniskors hélsa gar fére
foretagsekonomiska eller néringspolitisk hansyn. Innebérden av detta &r att kommunen kan
neka en sokanden serveringstillstand om det anses foreligga en risk for manniskors halsa om
serveringstillstand skulle meddelas. Exempelvis kan kommunen neka en sokanden ett
serveringstillstdnd om denne planerar att servera alkoholdrycker i en lokal bredvid ett
behandlingshem for missbruk.
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Det finns ett tillagg i alkohollagen som sérskilt framhaller serveringens geografiska lage. Det
ar till exempel viktigt att ta hansyn till om lokalen ar i ett bostadsomrade, vid en skola eller
fritidsgard. Det beror pa att dessa miljoer ofta ar sarskilt utsatta for alkoholrelaterade
olagenheter.

1.5. Ursprunget till de kommunala riktlinjerna

Innan den gamla alkohollagen (1994:1738) tradde i kraft 1995 var kommunerna remissinstans
till lansstyrelserna som fattade beslut om serveringstillstand. Kommunerna hade kommunalt
veto och kunde avsla en ansékan om serveringstillstdnd utan att behdva motivera varfor. Aven
senare fick kommunerna begransa serveringstillstanden, om de kunde innebéra olagenheter
for bland annat ordning och halsa. Kommunerna behévde dock motivera avslagsbesluten och
kommunens beslut kunde ocksa dverklagas till forvaltningsdomstolen.

Kommunerna fick i uppdrag att utarbeta alkoholpolitiska program med Kriterierna for
kommunernas bedémning. Syftet var att tydliggdra vad som géllde i kommunen for de som
ville ansoka om serveringstillstand.

1.6. Olika myndigheters roll

Kommunerna utreder och beslutar om serveringstillstand och utovar tillsammans med
polismyndigheten tillsyn 6ver att alkohollagen och anslutande foreskrifter foljs.

Kommunen arbetar ocksa forebyggande och med inre tillsyn av restauranger och andra
verksamheter med serveringstillstand, sa att tillstandshavare hela tiden uppfyller de krav som
gallde for tillstandets meddelande. Om omstandigheterna for nagon tillstandshavare andras
kan de medféra att kommunen maste starta ett tillsynsarende och eventuellt meddela nagon
form av sanktion; erinran, varning eller i allvarligare fall aterkallelse.

Lansstyrelsen ar regional tillsynsmyndighet och har bland annat till uppgift att bitrada
kommunerna med rad och stod i deras verksamhet samt ut6va tillsyn 6ver kommunernas
tillstandsgivning och tillsyn. Lansstyrelsen anordnar ocksa natverkstréaffar for kommunernas
alkoholhandlaggare samt utbildningar for handlaggare och beslutsfattare.

Folkhalsomyndigheten har till uppgift att utéva tillsyn pa nationell niva. Detta ska ske for att
garantera att all forsaljning av alkoholdrycker sker pa ett ansvarsfullt satt samt att lagar och
bestammelser pa alkoholomradet foljs. En metod for att sékerstalla detta ar bland annat
genom att varje ar genomfora en kontroll via restaurangrapporter.

Folkhalsomyndigheten ger bland annat ut foreskrifter och allménna rad, ansvarar for
kunskapsproven for att sakerstélla att kraven pa tillstandshavares kunskap ar lika i Sverige
samt ansvarar for ett centralt register 6ver samtliga serveringstillstand.



VARNAMO

KOMMUN Riktlinje for alkoholservering till allmé&nheten och slutna séllskap

2. Ansdkan och handlaggning

2.1. Kommunens informationsskyldighet

Rattsregel
Kommunen har enligt alkohollagen en skyldighet att informera om vad som galler enligt
denna lag och anslutande foreskrifter.

Riktlinjer
Detta dokument syftar till att klarg6ra och sprida information om vilka riktlinjer som
tillampas i Varnamo kommun. Mer information finns att hamta pa kommunens hemsida

www.varnamo.se; bland annat blanketter for ansokan och exempel pa policys for
restauranger.

2.2. Olikatyper av serveringstillstand

Servering till allmanheten
e Servering till allméanheten (alkohollagen 8:2)
e Servering till allménheten, gemensamt serveringutrymme ( alkohollagen 8: 14 2st)
e Trafikservering till allménheten (alkohollagen 8:1)
e Pausservering (alkohollagen 8:15)
e Provsmakning egen tillverkad alkoholdryck (alkohollagen 8:7)

Servering till slutet sallskap
e Servering till slutna sallskap (alkohollagen 8:2)
e Servering till slutna sallskap — catering (alkohollagen 8:4)
o Trafikservering till slutet sallskap (alkohollagen 8:1)

Serveringstillstand kan galla aret runt eller arligen under en viss period, s& kallade
stadigvarande serveringstillstand. Serveringstillstand kan dven avse en enstaka tidsperiod (en
sammanhangande period om langst tre manader) eller ett enstaka tillfalle (exempelvis en dag
eller en helg, max tre (3) dagar i foljd), sa kallade tillfalliga tillstand.

For att ett sallskap ska rdknas som slutet kravs medlemskapet &r ként i god tid fore
arrangemanget och krav finns pa minst ett gemensamt intresse eller annat tydligt samband
mellan medlemmarna.
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2.3. Nar behovs inget serveringstillstand?

Om vissa forutsattningar ar uppfyllda kan servering av alkoholdrycker ske utan
serveringstillstand. Forenklat kan ségas att serveringstillstand inte krdvs om serveringen:

e Avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer,

e Sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna &n inkop av dryckerna
(sjalvkostnadspris), samt

e Ager rum i en lokal dar det inte bedrivs yrkesmassig forsaljning av alkohol- eller
lattdrycker.

Alla tre punkter ska vara uppfyllda samtidigt. | annat fall beh6vs serveringstillstand for
servering av alkoholdrycker. Som ett exempel kan ségas att en forening planerar en
medlemskvall dar de dnskar servera alkohol till medlemmarna. Foreningen har kopt in
alkoholdrycker for 10 kronor per flaska och planerar att servera medlemmarna alkoholen till
samma pris. Dessutom ska medlemmarna fa betala en anmélningsavgift for att féreningen ska
ha koll pa vilka som kommer. | detta fall kravs ett serveringstillstand eftersom det tillkommer
en merkostnad for medlemmarna; anmalningsavgiften.

2.4. AnsoOkningsavgifter for serveringstillstand

Varnamo kommuns aktuella anséknings- och tillsynsavgifter finns pA kommunens hemsida,
www.varnamo.se. Ansoknings- och tillsynsavgifterna grundar sig pa sjalvkostnads- och
likstallighetsprincipen och &r faststallda av kommunfullmaktige i Varnamo kommun.

2.5. Handlaggningstider vid ans6kan och anmalan

Rattsregel

En kommun ska fatta beslut i ett &rende om serveringstillstand inom fyra (4) manader fran det
att en fullstandig ansokan har inkommit till kommunen. En ansékan ar fullstandig da samtliga
handlingar som efterfragats vid ansokan har kommit kommunen till handa. Om det &r
nodvandigt pa grund av utredningen av drendet far handlaggningstiden forlangas med hogst
fyra (4) manader. Kommunen ska informera sékanden om skalen for att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer
Namndens ambition ar att varje ansokan ska handlaggas sa skyndsamt det ar mojligt med
hansyn till omstandigheterna.

Som regel kan sdgas att drenden dar serveringstillstand beslutas av namnden tar langre tid och
arenden dar beslutet ar delegerat till alkoholhandlaggaren gar fortare. Detta beror dels pa
utredningen for de arenden som tas upp i ndmnden ofta &r mer omfattande samt att ndmnden
endast sammantrader en gang per manad (med undantag for juli manad). For att erhalla
serveringstillstand i tid till 6ppning eller det speciella eventet rekommenderar vi darfor alla
sokanden att vara ute i sa god tid som mojligt.
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Kommunens malsattning ar att samtliga beslut om serveringstillstand ska kunna fattas inom
tre (3) veckor. Beslut om stadigvarande serveringstillstand kan ta langre tid, da namnden
endast sammantrader en gang per manad, men malsattningen ska anda vara att beslut ska vara
fattat sa nara in pa tre (3) veckor som mojligt och som hogst inom sex (6) veckor.

Anmélningar behéver komma in till kommunen senast tva (2) veckor i forvag. Forutom
anmalan om betydande forandringar av dgarférhallanden (PBI-personer) som ska anmélas i sa
god tid som mojligt, men helst fyra (4) veckor i forvag. Senast samma dag om forandringen
inte har varit kénd sedan tidigare.

2.6. Hur en utredning om serveringstillstand gar till

Nedan foljer en generaliserad tidsplan 6ver hur en utredning om serveringstillstand gar till.
Observera att tidsplanen kan forandras om det framkommer eller tillkommer nya uppgifter
under handlaggningens gang.

e Ansokan diariefors och blir en allman handling.

e Handlaggningen paborjas direkt. Faktura skickas ut till sokanden. Observera att
ansokningsavgiften inte betalas tillbaka vid avslag (undantaget tillfalligt
serveringstillstand till allmanheten) eller om ansékan dras tillbaka.

e Remisser skickas ut till remissinstanserna, vilka har 14 dagar pa sig att avge sina
yttranden.

e Eventuellt kunskapsprov genomfors hos alkoholhandldggaren i kommunhuset.
Observera att ansokan inte &r komplett innan samtliga kunskapsprov ar godkénda.

Nar samtliga handlingar kommit in fran sokanden och yttranden fran samtliga remissinstanser
inkommit sker foljande:

e Handlaggningen startar. Alkoholhandlaggaren sammanstéller yttranden, granskar
handlingar, besoker serveringslokaler och kok samt for samtal med s6kanden om olika
fragor. Ibland behovs kompletteringar av handlingar.

e Informationen sammanstalls i en utredning.

e Sokanden far del av utredningen for kommunicering. Réattning av eventuella fel gors.

Alkoholhandlaggaren har delegation pa till exempel beslut om tillfalliga serveringstillstand
och beslut kan som regel fattas sahar langt. Utredning for exempelvis stadigvarande
serveringstillstand gar vidare enligt nedan:

e Utskick av ansokan till samhallsbyggnadsndmndens ledamoter.

e Samhallsbyggnadsnamnden fattar beslut. Nér protokollet ar justerat far sékanden del
av beslutet, vilket tar minst en vecka.

e Tillstandsbevis skrivs ut och detta sands tillsammans med beslutshandlingar till
sOkanden, folkhdlsomyndigheten, l&nsstyrelsen i Jonkopings lan, polismyndigheten,
skattekontoret i Varnamo och raddningstjansten. Serveringstillstandet registreras i
folkhalsomyndighetens tillstandsregister av alkoholhandlaggaren.

e Samtliga handlingar arkiveras.
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2.7. Remissyttranden

Rattsregel

Enligt alkohollagen maste kommunen hamta in polismyndighetens yttrande vid en provning
av ett serveringstillstand. Undantag kan endast goras for tillfalliga serveringstillstand till
slutna sallskap som inte bestar av fler an 20 personer.

De lokaler som anvands for stadigvarande servering ska vara lampliga ur
brandsékerhetssynpunkt. Brandsakerheten kan ocksa vara nagot som kommunen behdéver
beakta vid handlaggningen av en ansokan om tillfalligt serveringstillstand. Bestammelser om
brandskydd i 6vrigt finns i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Riktlinjer

Yttranden fran andra myndigheter & mycket viktiga vid tillstandsprovning och
samhallsbyggnadsnamnden inhamtar regelmassigt uppgifter fran remissinstanser. Vilka
remisser som skickas &r beroende av vilken typ av serveringstillstand som ar aktuellt. Remiss
skickas alltid till polismyndigheten och i de flesta fall till raddningstjansten.
Tillstandsmyndigheten har méjlighet att gora foretags-och personupplysningar via en
upphandlad tjanst vid namn CreditSafe, detta medfor att remisser inte lika ofta skickas till
skatteverket och kronofogdemyndigheten numera. Att livsmedselstillstdnd finns kontrolleras
alltid med livsmedelsinspektor, med undantag for tillfalliga serveringstillstand till slutna
séllskap.

2.7.1. Remissyttrandenas innehall

Polismyndigheten

Om sokanden ar lamplig att inneha alkoholservering, eventuella hinder av ordningskaraktar
for den sokta verksamheten (till exempel ndrboendestorningar eller trafikstorningar) samt
stéllningstagande till sokt serveringstid.

Uppgifter efterfragas om vandel (anméarkningar) mot sokande och personer med betydande
inflytande (PBI).

Raddningstjansten
Huruvida serveringsstallet ar lampligt for sitt andamal ur brandsékerhetssynpunkt gallande
utrymningsvagar, slackredskap, tillstand for till exempel gasolhantering etc.

Raddningstjansten kontrollerar aven om lokalen har ett brandskydd som ar anpassat for det
personantal som verksamheten soker serveringstillstand for.

Miljdavdelningen

Om lokalen ar registrerad som livsmedelsanldggning. Om besok har gjorts i restaurangen efter
registrering och vad som eventuellt framkommit da. Om lagad mat kan tillhandahallas i
tillracklig omfattning i forhallande till restaurangens storlek. Andra eventuella hinder for den
sOkta verksamheten.

Om det foreligger risk for olagenheter pa grund av serveringsstallets lage eller pa grund av
den soOkta serveringstiden (nérboendestorningar).
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Skatteverket
Om bolaget och dess foretradare har skott sin ekonomiska bokféring och deras skuldsituation.
Uppgifter hamtas pa bolaget, sokande/agare och PBI.

Kronofogdemyndigheten

Om sokanden eller det bolag denne foretrader har betalningsanmarkningar, har brustit i
skyldighet att erlagga skatter eller sociala avgifter alternativt ar foremal for exekutiva
atgarder. Finns det registreringar ska dessa redovisas.

Ovriga instanser

Ibland hander det att yttranden inhamtas fran andra instanser. Det kan exempelvis vara en
annan kommun om den stkande har verksamhet dar, andra forvaltningar inom den egna
kommunen eller bolagsverket.

2.8. Olagenheter pa grund av serveringsstallets belagenhet &
andra sjal

Rattsregel

Kommunen far enligt alkohollagen végra serveringstillstand om serveringsstallet pa grund av
placering eller andra skal kan befaras medfora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet
eller medfora sérskild risk for manniskors halsa.

Riktlinjer

Remissinstansernas yttrande, framst fran polismyndigheten och miljéavdelningen, har stor
betydelse. Nedan foljer exempel pa faktorer som paverkar utredning och beslut av
serveringstillstand:

e Storningar for omgivningen (narboendestdrningar)
Restauranger som ligger i bostadsomraden ger ckad risk att stéra nattvilan for
narboende. Centralt belagna bostader far dock rakna med ndgon mera stérning &n
bostader i rena bostadsomraden.

e HOg restaurangtathet
Det kan paverka den allmanna ordningen och laglydnaden om tatorten redan har
manga serveringstillstdnd och det &r styrkt att det inte finns underlag for fler
restauranger med alkoholservering i omradet, kan serveringstillstand végras vid
nyetablering. Aven frekvent forekomst av oordning och onykterhet som har
anknytning till allt for stor nojesverksamhet kan paverka om ytterligare
serveringstillstand kan beviljas.

e Restaurangens inriktning
Kommunen kan végra serveringstillstand om restaurangen ar allt for inriktad pa
alkoholforsaljning, till exempel ren pubverksamhet. Serveringstillstand kan &ven
vagras om restaurangens meny &r allt for begransad.
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e Kanda geografiska problemomraden
Serveringstillstand kan vagras i omraden som ar kanda for problem med till exempel
social utslagning och missbruksproblematik. P4 samma sétt kan serveringstillstand
vagras om restaurangen ligger i nara anslutning till boende for personer med
alkoholberoende, behandlingshem till exempel.

e Ungdomshansyn
Serveringstillstand kan véagras om serveringen befaras 6ka konsumtionen av
alkoholdrycker hos ungdomar; till exempel om restaurangen &r placerad i narheten av
ungdomsgardar, skolor och andra platser dar ungdomar samlas.

N&mndens uppfattning &r att servering kan ske i lokaler som samutnyttjas, men endast
pa tider da det inte forekommer nagon verksamhet riktad mot ungdomar i lokalen.

e |drottsanlaggningar
Alkoholservering bor i allmanhet inte ske i idrottsanlaggningar. Kommunens
uppfattning &r att alkohol och idrott inte hor ihop. Alkoholforsaljning bor inte heller
finansiera idrottsverksamhet. Kommunen foresprakar emellertid inte ett absolut
alkoholférbud pa alla idrottsanlaggningar utan en 6vergripande lamplighetsbedémning
gors i varje enskilt fall. Det kan réra sig om exempelvis en konsert, en motortavling,
jubileumsfest eller liknande och det inte pagar barn- och ungdomsverksamhet samt att
det i vrigt beddms som lampligt.

e Serveringstillstadnd i anslutning till trafikleder
Forsiktighet bor rada vid beviljande av serveringstillstand i trafiknara serveringar, da
onykterhet och oordning kan leda till uppenbara risker for olyckor.

2.9. Utbildning i ansvarsfull alkoholservering

Varnamo kommun anordnar i samarbete med Gnosjo, Gislaveds, och Vaggeryds kommun
utbildning i ” Ansvarsfull alkoholservering” 1-2 ggr/ar.

Malgrupp ér tillstandshavare, restaurangernas serveringspersonal och ordningsvakter.

Dessa utbildningar brukar vara valdigt uppskattade av deltagarna da de kanner sig tryggare pa
sin arbetsplats nar de har fatt en ordentlig utbildning géllande vilka rattigheter och
skyldigheter de faktiskt har.

Riktlinjer

Fran och med den 1 januari 2018 ar den en rekommendation och ett dnskemal att samtliga
personer som anmals som serveringsansvariga till kommunen genomgar utbildning i
ansvarsfull alkoholservering. Utbildning fran gymnasieskolans hotell- och restaurangprogram
anses likvardig. Darefter 6nskas att personalen uppdaterar utbildningen minst vart fjarde ar.
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3. Riktlinjer for alkoholservering

3.1. Serveringstider

Rattsregel

Det ar skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppratthalla ordning, nykterhet och
sakerhet som ar utgangspunkten vid prévning av serveringstider. Bedémningen om
serveringstider ar alltid individuell for varje serveringsstélle, vilket da bland annat innebar att
vilka serveringstider en konkurrent har inte paverkar bedémningen for din ansokan.

Riktlinjer

Kommunens utgangspunkt ar att serveringstillstand kan beviljas mellan klockan 11.00 —
01.00, vilken &r den sa kallade normaltiden. Varje ansokan prévas inviduellt och polisens
samt miljéavdelningens yttranden har mycket stor betydelse for bedomningen.

Om ett nytt serveringsstélle beviljas serveringstid senare &n 01.00 férenas alltid
serveringstillstandet med en prévotid om minst sex (6) manader.

Exempel pa faktorer som kan paverka namndens bedémning ér:

e Risken for narboendestdrningar vid sena serveringstider.

e Langre oppethallande 6kar risken for 6kad konsumtion av alkoholdrycker som i sin tur
bidrar till 6kat vald.

e Polisens och miljéavdelningens yttranden och bedémningar.

Tillfalligt utékad serveringstid

Kommunen kan dven fatta beslut om tillfalligt utokad serveringstid for restaurangverksamhet
som har stadigvarande serveringstillstand. Forfarandet och bedémningen ar densamma som
vid prévningen av serveringstider generellt, dock kan bedémningen vid slutna séllskap vara
nagot mindre restriktiv.

3.2. Serveringsyta och uteservering

Rattsregel

Enligt alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst avgransat omrade. Nar en sokande
lamnar in sin ansdkan ska darfor de serveringsytor som 6nskas uppges, vilket anges i anstkan
samt genom en sa kallad planritning dar serveringsytorna ar inritade.

Alla serveringsytor maste vara dverblickbara. Det innebér att ytor som koket,
omkladningsrum eller loger, toaletter eller andra liknande ytor aldrig kan omfattas av ett
serveringstillstand. Om namnden gor den bedémningen att en serveringsyta ar svar att
overblicka for serveringspersonalen kan serveringstillstandet villkoras med exempelvis
bordsservering eller med att serveringspersonalen hela tiden maste cirkulera i lokalen.
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Uteservering

En uteservering maste finnas i direkt anslutning till serveringsstallet eller i dess omedelbara
narhet. Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering &n inomhus samt aven villkora om vilken tid som uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen ar oftast risken for narboendestorningar.

| det fall kommunen inte har villkorat speciella tider for uteserveringen, géller
serveringsstéllets utrymningstid, det vill s&ga 30 minuter efter den serveringstid som galler for
serveringsstéllet i ovrigt.

Riktlinjer for uteserveringar
e Tider
Den vedertagna perioden for uteserveringar ar fran den 1 april till den 31 oktober.
Avvikelser kan forekomma.

N&mndens uppfattning ar att extra vikt ska l4ggas vid beddmningen av serveringstider
utomhus. Utgangspunkten ar darmed att den serveringstid som beviljas utomhus &r
mellan klockan 11.00 — 24.00. Varje ans6kan behandlas dock alltid inviduellt och stor
vikt 1&ggs vid polisens och miljéavdelningens yttranden.

e Utformning
En uteservering ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av
tillstandshavaren. Avgransningen ska vara tydlig och garna besta av staket.

e Tillganglighet
Uteserveringen ska vara tillganglig for alla, aven for personer med nedsatt rérelse-
och/eller orienteringsférmaga.

e Markupplatelse
Nar fastighetsagaren upplater marken kravs ett avtal som ger rétt att disponera marken
for uteservering. Uteservering pa allman plats kraver tillstand av polismyndigheten.

3.3. Matutbud och lattdrycker

Rattsregel

For att kunna meddelas ett stadigvarande serveringstillstand till allmanheten kravs att
tillstandshavaren har ett eget kok i anslutning till serveringslokalen och erbjuder gasterna
lagad eller pa annat sétt tillredd mat. Gasterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av
matratter; forratter, huvudratter och efterrétter, men efter klockan 23.00 far matutbudet
begransas till ett fatal enklare rétter.

Lattdrycker ska finnas att tillga i ett tillfredsstallande urval och omfattning.
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Riktlinjer

I mindre kommuner &r det valdigt ovanligt att det kommer nya géster som vill &ta en hel
maltid under den senare delen av kvallen och det ar darfor svart att motivera kravet av
restaurangerna att tillhandahalla en full meny med fullt bemannat kdk fram till klockan 23.00
alla dagar i veckan. Fran klockan 21.00 kan det darfor anses racka om restaurangen kan
erbjuda gasterna minst en forratt, ett vegetariskt alternativ (inte enbart sallad eller annat
tillbehdr), minst en kottratt, minst en fiskratt och minst en efterratt.

Efter klockan 23.00 récker det att erbjuda enklare réatter, dock inte enbart snacks som notter
eller chips.

Vad géller lattdrycker sa ar det inte tillrackligt att serveringsstallet erbjuder gésterna vatten
eller l1ask. Det krdvs att det finns minst ett alkoholfritt alternativ per alkoholdryck/slag som
erbjuds till forsaljning.

3.4. Inforselforbud av alkoholdrycker pé ett serveringsstalle

Rattsregel

Pa ett serveringsstélle med serveringstillstand galler forbud for fortaring och férvaring av
andra alkoholdrycker an de som serveras pa serveringsstéllet. Med andra ord &r det forbjudet
for gasterna att ta med sig sin egen alkoholdryck. Dessa forbud géller inte for folkol.

Regeln sdger att ingen far dricka eller tillatas dricka nagon annan alkoholdryck an den som
serveras i enlighet med serveringstillstandet. Detta innebar inte bara att gaster inte far ta med
sin egen dryck, utan dven att serveringsstallet bara far servera den alkoholdryck som de har
tillstand for. Har restaurangen inte tillstand for spritdryck, sa fa de heller inte servera nagra
drycker som innehaller spritdryck; exempelvis drinkar eller alkolask.

Riktlinjer

Sammantaget innebar dessa regler att gaster inte bor tillatas att ta med egen alkoholdryck in
pa serveringsstallet. Namnden menar dock att undantag kan goras vid exempelvis brollop eller
50-arsfester dar alkoholdryck ges bort i present. Det ska dock tydligt framga att
alkoholdrycken inte ar till for att drickas vid tillfallet, utan &r val forpackad i cellofan eller
dylikt och &r placerad pa ett presentbord med bra dverblick och kontroll av personalen.

3.5. Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

Alkohollagen ger majlighet for flera tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Det innebér att ett sarskilt tillstand kan beviljas for att flera
tillstandshavare far servera alkoholdrycker pa samma serveringsyta. En forutséttning ar dock
att samtliga sokanden har varsitt serveringstillstand for sin verksamhet. Exempel pa nar denna
typ av tillstand kan férekomma ar vid festivaler och i kdpcentrum pa sa kallade mattorg.
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Riktlinjer

e Varje restaurang ska ha ett eget serveringstillstaind med den sokta serveringstiden, det
ar dock mojligt att ansoka om eget serveringstillstand samtidigt med en gemensam
ansokan.

e Allatillstandshavare ska anscka tillsammans om gemensamt serveringsutrymme.

e Serveringsytan ska vara avgransad fran omgivningen med staket eller annan
avskarmning samt vara dverblickbar for all serveringspersonal.

e Den serveringstid som samtliga deltagande tillstandshavare har ar vanligen den som
beviljas for det gemensamma serveringsutrymmet.

e Vid behov kan kommunen komma att besluta om ordningsvakter och/eller
bordsservering.

e Tillstandshavarna ansvarar gemensamt for att ordning och nykterhet rader.

e Vid dvertradelser av alkohollagen eller andra gallande foreskrifter pa omradet kan
kommunen aterkalla ett tillstand for gemensamt serveringsutrymme dven om man inte
kan faststélla vilken av tillstandshavarna som &r ansvarig for 6vertradelsen.

3.6. Lokalens lamplighet ur brandsakerhetssynpunkt

Rattsregel

En lokal som anvands for servering av alkoholdrycker ska vara lamplig fran
brandsakerhetssynpunkt. Det ar den sokanden som ansvarar for brandskyddet for den lokal
som serveringstillstand soks for och att tillgodose att det ar lampligt for alkoholservering.

Om det vid ett besok fran raddningstjansten efter meddelat serveringstillstdnd skulle visa sig
att brandskyddet i lokalen inte motsvarar den inlamnade dokumentationen kan
alkoholhandlaggaren behdva vidta atgarder mot tillstandshavaren. De atgarder som kan
komma i fraga ar erinran (en formell tillséagelse), en varning eller aterkallelse av
serveringstillstandet och vilken det blir beror pa hur allvarliga bristerna i brandskyddet ar.

3.7. Ordning och nykterhet

Rattsregel

Pa ett serveringsstélle ska det rada ordning och nykterhet, det regleras utifran tredje och
attonde kapitlen i alkohollagen. Det ar tillstandshavarens ansvar att skador i mgjligaste man
forhindras och vid serveringen ska personalen se till att mattfullhet iakttas och att storningar
pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Ordning innebar ocksa att det ska vara stadat pa serveringsstallet; exempelvis att flaskor och
glas plockas bort fran bord samt att toaletterna stadas regelbundet.
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Riktlinjer

Servering av alkoholdrycker ska praglas av mattfullhet och aterhallsamhet, sa att
skadeverkningar av alkoholdrycker kan undvikas pa serveringsstallet samt i dess omedelbara
nérhet.

e Tillsynsverksamheten i dess olika delar syftar till kontroll 6ver alkoholserveringen.

e Restriktiv bedémning av tillstand fér servering av spritdrycker till slutna sallskap nar
sokanden ar en forening eller privatperson pa grund av att dessa oftast har mindre
erfarenhet av servering.

e Forsaljning och servering av storre mangder alkohol till en person eller en grupp ska
undvikas. Hela flaskor med spritdrycker, 6lhinkar, shotsbrickor, bérbrickor vid
fatolsforsaljning med mera far endast forekomma vid bordsservering med
serveringspersonal nérvarande.

e Alkoholdrycker bor vara forbjudna for gésterna att ta med in pa toaletterna, vilket det
bor finnas skyltar om.

e Personer paverkade av narkotika anses alltid vara markbart paverkade och far inte
befinna sig pa serveringsstallet.

e Namnden kan besluta om att servering endast far ske i form av bordsservering.

e Behov av internpolicy: Alla restauranger med serveringstillstand bor ta fram klara
nedskrivna riktlinjer bade for sina géster och for sin personal. Dér ska klart framga vad
som géller. Exempel pa policy finns utlagd pa kommunens hemsida.

e Krav pa kunskap i alkohollagen for serveringspersonal: For att serveringspersonal ska
kunna servera alkoholdryck, pa ett enligt alkohollagen ansvarsfullt satt, behdver de
utbildning. Det &r tillstandshavarens/arbetsgivarens ansvar att personalen har
tillrackliga kunskaper. Kommunen erbjuder i samarbete med GGVV kommunerna
utbildning i Ansvarsfull alkoholservering (AAS).

3.7.1. Berusningsnivarer
Markbart paverkade personer far inte serveras alkoholdrycker och ska avvisas fran
serveringsstéllet, under forutséttning att detta kan ske utan fara for personens hélsa.

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt —
ingen réd trad

Férvirrad

Somnar, svart att vicka

Svért att kontrollera

: : kinslor
Svart att fasta blicken

Svajande gang, snubblar,
faller

o Svart att ga stadigt —
Hogljudd behover halla i sig for
Overdrivet sjilvsaker att inte falla

Fumlig, svart att greppa Kriks
saker

Svért att uppfatta budskap
Kan slumra till

Hingande égonlock
Stérande fér andra gister

Uppfattar inte vad
som hinder och sker

Upprymdhet

Hamningar -
minskar DODLIG

Far lattare att prata ALKOHOL- -I-
Séamre reaktion
Yviga rérelser

Hégre rostlige

FORGIFTNING

MEDVETSLOS

KRAFTIGT
BERUSAD
MARKBART
PAVERKAD
SALONGS-
BERUSAD

NYKTER
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3.8. Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel

Nar en myndighet utfardar tillstand, sa har den ocksa mojlighet att forena tillstandet med olika
villkor. Detta giller endast vid utfirdande av helt nya tillstdnd, ”gamla” tillstind kan inte
andras.

Riktlinjer
Exempel pa villkor:

e Ordningsvakter
Villkor om férordnade ordningsvakter ar vanligt vid sena serveringstider.

e Antal gaster pa serveringsstallet
Faststalls av raddningstjansten. Detta gors dels vid yttrande i samband med anstkan
om serveringstillstand och dels vid ombyggnad av lokaler.

e Bordsservering
Villkor om bordsservering alternativt att serveringspersonal ska cirkulera pa
serveringsytan kan anvandas nar uppsikten dver serveringslokalen eller uteserveringen
ar begréansad.

3.9. Tillfalliga serveringstillstand

Rattsregel

Ett serveringstillstand kan vara stadigvarande eller tillfalligt, till allménheten eller slutna
sallskap. Tillstandet kan galla aret runt, en del av aret, avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle.

Riktlinjer
3.9.1. Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten

Ofta servering vid storre evenemang som vander sig till allménheten, exempelvis festivaler
och stadsfester.

e Prévning av ansokan: tillstand bor endast meddelas om serveringen ingar som en del i
ett stdrre arrangemang som i sig ar seriost.

e | mojligaste man ska tillfalliga tillstand till allménheten knytas till restauranger som
har stadigvarande serveringstillstand eller till personer som har omfattande erfarenhet
av serveringsverksamhet. Om sa inte ar fallet kréavs att kunskap i alkohollagen visas
genom folkh&lsomyndighetens kunskapsprov.

e Vid denna typ av servering bor servering av spritdrycker medges endast undantagsvis.

e Yttranden fran polismyndigheten och raddningstjanst med flera har stor betydelse.

o Ett etablerat restaurangforetag kan ha serveringar till allmanheten pa en rad olika
platser under ett ar. Blir det fler an sex (6) serveringar i samma lokal bor det 6vervéagas
om det istallet ar mojligt att ansoka om ett stadigvarande serveringstillstand.
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e Antal dagar: Ett tillfalligt evenemang, exempelvis en festival, far paga i maximalt en
helg. Ett tillfalligt serveringstillstand till allmanheten kan ocksa avse en period, fran
fyra (4) dagar upp till tre (3) manader.

e Vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand till allmanheten gors en omfattande
utredning eftersom det ofta sker servering till ett stort antal personer.

3.9.2. Tillfalligt serveringstillstand till slutet sallskap
Med ett slutet sallskap avses en begransad krets av personer som har nagon form av
gemensamt intresse, sasom en forening eller annan sammanslutning dér alkoholservering
endast ar ett komplement till den évriga verksamheten och vanligen férekommer vid enstaka
tillfallen. Vid varije tillfalle da alkoholservering till slutet séllskap sker, ska arrangoren i
forvég veta vilka personer som deltar. Det ska finnas en gastlista som prickas av i entrén och
kunna uppvisas vid tillsyn.

Under pagaende tillstallning far serveringslokalen inte vara dppen for gaster som i forvég inte
har anmaélt sig. Gaster far darfor inte ges mojlighet att 16sa medlemskap i dorren. Tillfalligt
serveringstillstand for slutna séllskap kan daven meddelas till foretag for servering vid
personalfester eller liknande.

Annonsering av arrangemanget till allménheten far inte ske, men far forekomma till
medlemmar i en forening. Flera slutna sallskap tillsammans kan aldrig utgora ett slutet
séllskap.

e Prévning av ansokan: tillstand bor endast meddelas om serveringen ingar som en del i
ett stdrre arrangemang som i sig ar seriost.

e Kunskap i alkohollagen kravs, vilket visas genom folkh&lsomyndighetens
kunskapsprov.

e Remiss for yttrande skickas till polismyndigheten och eventuellt till andra
myndigheter vid behov.

e Provning av ansokan: en nagot enklare utredning utfors.

e Om samma sokande ansoker om tillfalliga serveringstillstand till slutet sallskap fler an
sex (6) ganger per ar, flera ar i foljd bor sékanden dvervaga att istallet ansoka om ett
stadigvarande serveringstillstand till slutet séllskap.

4. Kommunens tillsynsverksamhet

Tillsyn enligt alkohollagen har dels ett forebyggande och dels ett korrigerande syfte. Det ar
viktigt att det fors en l16pande dialog mellan kommunens tillsynspersonal och
tillstandshavarna. Utifran syftet med tillsynsarbetet sa delas tillsynen in i fyra kategorier.

Kommunen har en politiskt forankrad tillsynsplan som beskriver kommunens planerade
tillsynsarbete under aret mer detaljerat.
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4.1. Forebyggande tillsyn

Det ar kommunens arbete med information och utbildning, exempelvis utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering, krogartraffar och natverksmaéten mellan myndigheter och
branschen. Det ar ocksa kommunens arbete med att sprida kunskaper om hur alkohollagen ska
omsattas i det praktiska arbetet pa serveringsstallet. Kommunen ska dock inte upptrada som
konsult eller ge férhandsbesked om hur en tillstdndshavare ska agera i specifika arenden.

4.2. Inretillsyn

Det innebér att kommunen arbetar med att granska om den som har provsmaknings- eller
serveringstillstand fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk
lamplighet. Granskningen sker ofta med hjalp av andra myndigheter som polismyndigheten,
skatteverket, raddningstjansten och kronofogden. Den inre tillsynen &r administrativ och sker
med stod av remisser och underrattelser mellan myndigheterna.

Den inre tillsynen sker I6pande under aret genom kontroll via CreditSafe, men remisser kan
aven skickas till de andra remissinstanserna. For att den inre tillsynen ska fungera pa ett bra
sétt kravs dock kontinuerlig kontakt med ovan ndmna myndigheter.

4.3. Yttre och samordnad tillsyn

Det dr dd kommunen besoker serveringsstallet under pagaende verksamhet, framfor allt under
kvallar och natter for att kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med alkohollagen.

Tillsyn kan &ven ske genom sa kallas samordnad tillsyn, vilket innebar att kommunen
tillsammans med myndigheter som polismyndigheten, skatteverket och raddningstjéansten gor
gemensam tillsyn pa serveringsstéllet. Antalet tillsynsbesok beror pa den verksamhet
restaurangen har. Nojesstallen far fler besok an mer renodlade matrestauranger. Inkommer
tips och anmalningar samt om tillsynsarenden pagar kan det bli extra besok.

Besoken utforas aldrig av alkoholhandldggare ensamt utan alltid i séllskap med annan
tjansteman. Tillsynsbestken kan vara anonyma.

Utover den tillsyn som gors enligt alkohollagen har raddningstjansten majlighet att genomféra
tillsyn dver brandskyddet i lokalen enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Detta kan ske
av raddningstjansten sjélva eller vid en sa kallad samordnad tillsyn med alkoholhandlaggare.

Inre och yttre tillsyn kan leda till att ett tillsynsérende 6ppnas och att férnyade remisser
skickas till de berérda myndigheterna. Det kan ocksa leda till forslag om sanktionsatgarder.
Om en utredning inleds ska kommunen avsluta &rendet med ett beslut. En genomford tillsyn
ska dokumenteras och avslutas. De uppgifter som har framkommit med anledning av tillsynen
ska kommuniceras med tillstandshavaren.

Kommunen och polismyndigheten har gemensamt tillsynsansvar 6ver alkoholserveringen.
Vid tillsyn tittas bland annat pa féljande:

e Att servering av alkoholdrycker sker med aterhallsamhet (ingen 6verservering).

e Markbart paverkade personer ska inte serveras. Om de &r stérande ska de avvisas fran
restaurangen.

e At servering av alkoholdrycker inte sker till personer under 18 ar.
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Att ingen servering sker utan/utover tillstand.

Att narkotika inte forekommer pa serveringsstallet.

Att lagad mat tillhandahalls i tillracklig omfattning.

Att lattdrycker finns i tillracklig omfattning.

Att ordningen ar god i och utanfér serveringslokalen och att ingen alkohol fors in eller
ut fran serveringsstallet.

Serveringsansvarig personal ska alltid finnas tillganglig pa serveringsstallet.

Bara anstéllda av tillstAndshavaren eller personer som ar inhyrda av ett
bemanningsforetag far arbeta som koks- eller serveringspersonal. Samtliga anstallda
ska finnas i personalliggaren.

Olamplig prissittning av alkohol. Méngdrabatt pa alkohol, till exempel 2 till priset av
17 dr inte tilldten. Sedvanlig "Happy Hour” dér priset pa alkoholdrycker, lattdrycker
och mat sanks under en begransad tid pa dagen ar dock tillaten.

Att ingen oanméld ombyggnation av serveringsstallet har skett. All ombyggnad ska
anmalas i férhand till alkoholhandlaggare och godkannas av raddningstjansten nér det
ar klart.

Att restaurangen har tillrackligt antal sittplatser.

Att det faststallda maximala personantalet for lokalen inte éverskrids.

4.4. Avgifter for serveringstillstand

Rattsregel

Kommunen har enligt alkohollagen rétt att ta ut avgifter for prévning och tillsyn av den som
har provsmaknings- eller serveringstillstand. Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige och
baseras pa sjalvkostnads- och likstallighetsprincipen. Aktuella ansoknings- och
tillsynsavgifter finns pa kommunens hemsida, www.varnamo.se.

Riktlinjer

Kommunens avgifter for tillsyn baseras pa den omsattning som redovisas av restaurangerna i
den arliga restaurangrapporten. Vilken avgift som tillstandshavaren far betala avgors av hur
stor forséljningen av alkoholdrycker ar i forhallande till forséljningen av mat.
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