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Reglemente

Kommunala beslut som utéver kommunallag och andra foérfattningar styr
och reglerar kommunala verksamheter. Innefattar Namndreglementen,
Delegeringsordningar, Bolagsordningar, Agardirektiv, Féreskrifter,
Kommunala taxor och avgifter.

Policy
Anger principer och vardegrundsbaserat férhallningssatt och tjanar som
vagledning inom det aktuella omradet.

Plan
Beskriver strategier for arbetet med utvecklingen av Varnamo som kom-
mun, och utvecklingsarbete inom kommunens organisation.

Atgérdsplan

Anger konkreta atgarder, tidsramar och ansvar.

Riktlinje

Beskriver hur forvaltning bedriver den befintliga verksamheten, eller ett
visst omrade, sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Faststalld av: Kommunfullmaktige

Datum: 2017-03-30, § 50

Dokumentet galler fran: 2017-03-30

Dokumentet galler for: Kommunstyrelsen och kommunens ndmnder och utskott
Dokumentansvarig: Ulf Svensson, Kommunledningsforvaltningen
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Inledning

Kommunfullméiktige ska for varje mandatperiod anta ett sé kallat program
(plan enligt Varnamo kommuns Riktlinje f6r mal- och styrdokument) som
faststéller hur kommunen sédkrar uppfoljning och insyn av verksamheter som
utfors av privata utforare

Syfte

I ndimndernas ansvar ingar att folja upp och kontrollera verksamheter som
utfors av savil kommunala som privata utforare. Planens syfte &r att ge
allménheten insyn i verksamhet som kommunen ldmnar till privata utforare
Kommunen ska som égare se till att &ven de kommunala bolagen ger
allménheten insyn i verksamhet som de i sin tur éverldmnar till privata utforare.
Detta sker genom édgardirektiv till bolagen.

Varnamo kommuns mal

Mal for naimnder beskrivs i verksamhetsplan. Mal for heldgda kommunala
bolag framgar i affarsplan. De mélen géller dven for verksamhet som bedrivs i
privat regi pa uppdrag av dessa. Resultat och uppfyllelse av mélen
aterrapporteras i delarsrapport och arsredovisning.

Kommunfullméktiges mal for upphandlade verksamheter:

KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet fér den vi ar till for

DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver

KLIMAT - klimatsmarta val underlattas.

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som utfor
en kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Déremot
avses inte hel- eller deligda kommunala bolag eller kommunala stiftelser.

Planen géller for verksamheter dir kommunen &r att betrakta som huvudman
for en angeldgenhet. Planen avser verksamheter ddar kommunen via en
offentlig upphandling dverlater varden av en kommunal angeldgenhet till en
privat utforare och dér verksamheten tydligt riktar sig till och ror
medborgarna. Kommunen &r huvudman for en verksamhet bade dé
verksamheten bedrivs av en upphandlad utforare och d& verksamheten bedrivs
av utforare i ett valfrihetssystem. Fristdende forskolor och skolor &r inte
privata utforare utan ar sina egna huvudmén och omfattas inte.

Uppfoljningens syfte

Uppf0ljningen har tva dvergripande syften:

- Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag
och avtal.
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- Utgora ett underlag i kommunens forbéttringsarbete for att utveckla och
forbéttra verksamhet och tjanster for medborgarna.

Anvisning till namnd

Uppfoljning och insyn

Varje ndmnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med
varje utforare. I forfragningsunderlag och avtal ska det ocksa tydligt formuleras
vilken information som den private utforaren ska limna till kommunen.

Exempel pé metoder att f6lja upp verksamhet:

- Inom ramen for intern kontroll

- Avtalsuppfoljning

- Ordinarie uppfoljning vid delérsrapport och arsredovisning
- Synpunktshantering

- Mitning av kundndjdhet

Exempel pé kontrollpunkter som kan vara relevanta:

- Néamnds- och verksamhetsmal och indikatorer

- Ekonomisk status

- Statistik, brukaruppfoljningar och verksamhetsmatt

- Rapport 6ver inkomna synpunkter/klagomal fran medborgare/brukare.

For att sékra uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare dr det viktigt att definiera ansvar, tidsplan och former for aterkoppling.

Informationsskyldighet, allmanhetens

insyn

Nér kommunen begir det, dr utforaren skyldig att [imna information som
mojliggor for allménheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Kommunens
begidran ska i normalfallet vara skriftlig och informationen fran utforaren ska,
om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Informationen ska ha koppling
till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och inte stdlla hogre
krav dn vad som &r rimligt. Den information som lamnas till kommunen ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Det ar kommunen som ska tillhandahalla informationen till allmanheten.
Namnden avgor hur informationen redovisas for allménheten. Vad
informationen ska innehdalla och hur omfattande den ska vara beror pa
verksamhetens art.

I forfragningsunderlag och avtal ska det tydligt formuleras vilken information
som den private utforaren ska ldmna.

Nér medborgare kan vilja mellan olika utforare av en ndmnds tjanster ska
ndmnden [dmna information om samtliga utférare. Sddan information ska vara
saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillgénglig.

Utover dessa krav ska en sdrskild klausul om meddelarfrihet skrivas in i
relevanta upphandlingsforfaranden.
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Organisation och ansvar

Kommunstyrelsens och namndernas

ansvar

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt
over verksamheten i nimnder och kommunala bolag.

Det ér varje ndmnds ansvar att sékerstdlla att all verksamhet bedrivs i enlighet
med lagar och foreskrifter. Relevanta mal och riktlinjer som ar antagna i
kommunen ska framga i de forfragningsunderlag som utgdr underlag for
upphandlingen samt i de avtal som tecknas med den privata utforaren. I
ndmnders ansvar ingér att folja upp och kontrollera verksamheten.

Planens ekonomiska
konsekvenser

Arbetet ska 1 sa stor utstrackning som mojligt ske inom det ordinarie
uppfoljningsarbetet. Innehéllet i programmet paverkar endast
forfragningsunderlag och avtal i kommande upphandlingar.

Ansvarig

Ansvarig politisk instans for planen dr kommunfullméktige. Ansvarig pa
tjdnstemannaniva for styrdokumentet ar kommunchef.

Uppfoljning

Néamnders uppfoljning och insyn regleras genom avtal med den privata
utforaren. Uppfoljningen foljer befintliga tidpunkter for inlimnande av
deléarsrapport och arsredovisning, som géller samtliga verksamheter.

Referenser
- Upphandlingspolicy
- Policy angaende alternativa driftformer
- Riktlinjer intraprenad
- Lagen om offentlig upphandling (LOU)
- Lagen om upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF)
- Lagen om valfrihetssystem (LOV)
- Personuppgiftslagen (PUL)
- Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
- Lagen om skydd for foretagshemligheter

Definition av privat utforare: se kommunallagen 3 kap. 18 ¢ §

Revidering

Revidering av Plan for uppfoljning och insyn av verksamheter som utfors av
privata utforare, sker inom mandatperioden.



