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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Varnamo  granskat
upphandlingsnamndens styrning och uppfdljning av inkbpsprocessen.

Granskningen visar att namnden har utarbetat styrdokument och rutiner for
processen. Vi beddmer dock att samtliga steg i processen bér dokumenteras och
goras tillgangliga, for att undvika personberoende. Det ar vidare positivt att
organisationen uppvisar en god avtalstrohet i saval namndens egen uppfdljning som
i det stickprov som genomférts inom ramen for granskningen. Det &r var bedémning
att namnden kan stdrka uppfdljningen, genom att inféra systematiska kontroller
avseende foljsamhet till interna rutiner och upphandlingslagstiftning.

Inom Varnamo kommun finns ingen definierad inkdépsorganisation, utdver den
centrala inképsenheten och utsedda delegater. | detta avseende beddmer vi att
namnden boér starka kontrollen genom att tydliggéra roller och ansvar for de
funktioner som genomfér inkdp och upphandlingar. Dartill bér ndmnden sdkerstalla
att dessa funktioner ges mdjlighet till utbildning och [6pande kompetensutveckling.
Vidare beddmer vi att det bér etableras tydliga kontaktytor mellan den centrala
inkbpsenheten och dvriga verksamheter. Detta ar av vikt for att sakerstélla att hela
processen fran behov till avtalsuppfdljning sker i samverkan.

Granskningen visar att det pagatt ett projekt under flera ar for att implementera och
utveckla e-handel. Projektet ar numera avslutat och det har dartill skett en
omorganisering inom ekonomiavdelningen som hanterar e-handel. Var bedémning
ar att det inte ar tydliggjort hur hantering av e-handel ska fungera i den nuvarande
organisationen. Namnden bor darfér sakerstadlla att det finns en etablerad process
och arbetssatt rérande e-handeln for att sdkerstdlla en d&ndamalsenlig hantering
framgent.

Tydliggdra roller och uppdrag i inkdpsprocessen.

Sékerstalla att berérda funktioner far tillgang till utbildning och I6pande
kompetensutveckling inom inkép och upphandling.

Tydliggdra ansvar och arbetssatt for avtalsuppfdljning

Inféra systematiska kontroller avseende efterlevnad av interna rutiner och
upphandlingslagstiftning.

Sdkerstdlla att de olika stegen i upphandlingsprocessen dokumenteras och
gors tillgangliga.

Sdkerstalla att det finns en etablerad process och arbetssatt for hantering av
e-handel.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (2016:1145), som
reglerar inkdp och upphandlingar. Inkdpsprocessen i en kommun maste darfor
anpassas till lagens krav och reglering, men ocksa utformas for att vara optimal och
effektiv. Utbver detta krdvs att inkdpsorganisationen genomfor ett férarbete infér
upphandlingen, som syftar till att identifiera relevanta behov, begransningar och
forutsattningar infér inkopet.

Inom den kommunala organisationen ar det vanligt att det finns ett stort antal
personer som kan gora inkdp. Kunskap och kompetens kan variera stort beroende
pa vilken verksamhet som avses och hur ofta inkdp genomférs. Det &r darfor viktigt
att det finns information och stéd pa olika nivaer, som sdkerstéller att inkop
genomfors pa ett korrekt satt.

Kommunens avtalstrohet (eller képtrohet), det vill saga den grad som kommunen
go6r inkop fran de ramavtal som den har upphandlat, ger en god indikation pa hur val
kommunen sdkerstdller att ingangna avtal halls. En bristande avtalstrohet 6kar
ocksa risken for att kommunen drabbas av civilrattsliga skadestandsansprak fran de
leverantérer som har avtal med kommunen, men som inte anlitas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om upphandlingsndmnden
har en tillrdcklig styrning och uppféljning av inkdpsprocessen, med fokus pa
avtalstrohet.

| granskningen besvaras fdljande revisionsfragor:

Har namnden faststallt tydliga rutiner for inkbpsprocessen?

Har namnden sdkerstallt att det finns ett tillrackligt stdd for de verksamheter
som genomfoér inkdp?

Genomfdr namnden en tillrdcklig uppféljning av avtalstroheten?
Sdkerstaller ndmnden att avtalen foljs upp och utvarderas?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser upphandlingsnamnden som enligt reglementet har det
strategiska och Overgripande ansvaret fér kommunens aktiviteter och processer
inom inkdp och upphandling. Inom ramen fér granskningen har intervjuer skett med
tianstepersoner som arbetar med inkdp eller inkbpsrelaterade fragor.
Dokumentstudier har skett avseende &vergripande styrdokument och interna
riktlinjer. Intervjuade funktioner och analyserade dokument framgar av
kallférteckningen i avsnitt 7.
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Vi har genomfdrt en enkdt inom ramen fér granskningen i syfte att underséka hur
medarbetare upplever inképsprocessen och hur de upplever det stéd som ges samt
verksamhetssystem fungerar. Enkdten har skickats ut till samtliga funktioner i
kommunen som ar behoriga att genomféra inkdp. Sammanlagt skickades enkaten ut
till 611 personer. Totalt svarade 323 personer, vilket innebar en svarsfrekvens pa
53 procent. Enkatsvaren presenteras I6pande i rapporten. | bilaga 10 framgar en
sammanstalining av enkatresultatet.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att 1asa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 8:

Kommunallagen (2017:725) kap 6

Upphandlingsnamndens reglemente

Policy fér upphandling och ink&p

Plan fér upphandling
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3. Styrdokument och rutiner

3.1. Upphandling

Kommunfullmdktige har antagit O6vergripande styrdokument for inkdp och
upphandling genom policy och plan (se avsnitt 8). Med grund i dessa 6vergripande
styrdokument  har  upphandlingsnamnden  beslutat om  riktlinjer  for
direktupphandling. Inom ramen fér denna granskning har en kontroll genomférts
avseende riktlinjens innehall. Kontrollen baseras pa Konkurrensverkets
rekommendationer avseende riktlinjer for direktupphandling. | avsnitt 9 finns en
sammanstalining av kontrollen som visar att Varnamo kommuns riktlinjer ar
utformade i enlighet med Konkurrensverkets rekommendationer.

Enligt riktlinje for direktupphandling boér konkurrensutsdttning ske avseende
upphandlingar mellan 25-100 tkr. Dokumentation sker enligt en framtagen mall. Vid
intervjuer uppges att det ar oklart i vilken utstrackning mallen anvands ute i
verksamheterna.  Dartill  visar  upphandlingsnamndens  uppféljning  att
aterrapportering av delegationsbeslut inte sker i nagon stdrre utstrdckning. Pa
kommunens intrandt finns samlad information kring férfarande vid inkép nar avtal
saknas och en upphandling krdavs. Upphandlingar 6ver 100 tkr sker via
inkbpsenheten och annonseras digitalt.

Inkdpsenheten har upprattat en rutin for hantering av upphandlingar och inkdp som
hanteras av enheten (6ver 100 tkr). Rutinen beskriver vilka steg som finns i
inképsprocessen och vilka funktioner som berérs av respektive steg. Nedan beskrivs
de dvergripande stegen i processen.

Behov

Anmadlan av behov ska skickas till inkdpsenheten via en upphandlingsanmodan som
fylls i digitalt via intranatet. | anmodan ska det uppges information om vad behovet
omfattar, 6nskemal om avtalsstart och uppgifter till den som anmaélt behovet. Dartill
uppges kontaktuppgifter till sdkande, budgetansvarig och avtalsdgare. Nar
anmodan inkommit till inkdpsenheten férdelas uppdraget ut till inképare, genom
inkbpssamordnaren.

Inkdpsenheten har stéd av ett analyssystem som mdjliggdér en uppsikt over
kommunens samlade inkdp. Vid anmdlan av behov av inkdp av en viss vara eller
tjanst anvands systemet for att kontrollera om behovet kan avse flera verksamheter.

Analys och samrad

Nar uppdraget ar formulerat genomfors behovsanalys och marknadsanalys.
Omfattningen beror enligt de intervjuade pa vilket omrade och typ av upphandling
som avses. Behovsanalysen baseras pa samrad med berdrd verksamhet och
leverantorer. Resultatet av analysen dokumenteras av respektive inkdpare som ett
arbetsmaterial. Det finns inga mallar eller rutiner specifikt fér denna del av
processen.



EY

Building a better
working world

For de upphandlingar som &r av storre dignitet och kategoriseras som strategiska'
skapas en samradsgrupp med representanter fran berérda verksamheter. Ansvarig
inkdpare agerar sammankallande for gruppen som deltar i utformning av
kravstallning och férfragningsunderlag.

Upphandlingsférfarande

| rutinen beskrivs det interna arbetssattet med mappstrukturer och mallar fér olika
upphandlingsformer. Vid intervju framhalls att en viktig del i processen utgors av
kvalitetssakring. Fére annonsering ska underlagen granskas av en annan inkdpare.
Rutinen behandlar dven hantering av anbudséppning och beslut. Under ar 2021
ingick efterlevnad av rutinen inom ramen for intern kontroll. Efter genomgang fyra
upphandlingar, med utgangspunkt i rutinen, gjordes beddmningen att féljsamheten
ar god.

| enkatundersodkningen som genomférts inom ramen for granskningen har ungefar
lika manga svarat att de kanner till styrdokument i hég grad, som har svarat att de
kanner till dem i 1ag grad. Det styrdokument som [dgst andel kande till var plan for
upphandling.

3.2. E-handel

Inom Varnamo kommun finns ett e-handelssystem (Marknadsplatsen) dar bestallare
kan kdpa avtalade varor och tjanster. Vid bestdllning i Marknadsplatsen sker en
automatisk kontering i samband med bestdllningen. Innan bestdllningen skickas till
leverantdren sker attestering i enligt gdllande attestordning. Né&r varan levereras
ska bestdllaren genomfdra en inleverans efter att kontroll har skett att varan ar
korrekt. | det sista skedet inkommer fakturan fran leverantéren som matchas mot
bestdllningen. Det finns en dokumenterad rutin som beskriver de olika stegen vid
bestallningar i Marknadsplatsen.

Intervjuade uppger att det gar att bestélla varor via Marknadsplatsen som inte
omfattas av avtalet med leverantéren. Inne i systemet kan en bestdllare séka efter
varor och de varor som omfattas av avtal a&r markerade med en ikon, de varor som
ar utanfor avtal har ingen ikon. Av intervjuer framgar att denna avvéagning, att
inkludera varor som inte omfattas av avtal, har skett i samrad med inkdpsenheten.

Upphandlingsndmnden foljer upp antalet avtal som avropas via e-handel, vid tiden
fér granskningen fanns 87 avtal upplagda i Marknadsplatsen. Malsattningen infor ar
2021 var att 125 avtal skulle finnas i Marknadsplatsen. Vilka avtal som ska ldaggas
upp i Marknadsplatsen sker i dialog mellan inkdpsenheten och de funktioner inom
ekonomiavdelningen som hanterar driften av Marknadsplatsen. Intervjuade uppger
att denna hantering inte ar formaliserad eller faststalld.

Inférande och implementering av e-handelssystemet skedde i projektform och
inleddes under 2017. Projektet har enligt de intervjuade Iamnats éver vid ett flertal

! Enligt plan f6r upphandling utgors strategiska avtal/upphandlingar av sddant som innebar
en stor kostnad och har en betydande roll for berdrd verksamhet.
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tillfallen och infér 2021 togs en ny plan fram. Av planen framgar att det ar av vikt
att det efter projektets slut dven fanns en plan for det framtida arbetet. Intervjuade
uppger att detta arbete fortfarande kvarstar. | den initiala projektplanen finns ett
antal malsattningar som vid tiden fér granskningen inte féljts upp.

3.3. Bedémning

Vi bedbmer att ndmnden i stort har tillrdckliga rutiner fér ink&psprocessen.
Granskningen visar att det finns rutiner som beskriver olika steg i processen och de
olika tillvdgagangssatten som ska anvandas beroende pad upphandlingarnas
omfattning. Dock framkommer att det finns indikationer pa att rutinerna for
upphandlingar inom de Idgre beloppen inte féljs. Var beddmning ar att detta ar en
fraga om kompetens och information eftersom rutinerna i sig ar tydliga.

For att ytterligare starka transparens och undvika personberoende bedémer vi att
namnden boér sdkerstdlla att de olika skedena i upphandlingsprocessen
dokumenteras. Ett exempel &r behovsanalysen som idag utgor ett arbetsmaterial for
respektive inkdpare. Vi bedémer att analysarbetet bdr dokumenteras samt att det
bor framga vilka aspekter som beaktats.

Det har under ett flertal ar pagatt ett projekt fér att utveckla e-handeln, dock har
detta projekt nu avslutats. Dartill har en omorganisering skett vilket har paverkat
ekonomiavdelning som hanterar e-handeln. Var bedémning &r att det behéver
tydliggbras hur e-handeln ska hanteras framéver inom organisationen och hur
ansvar ska fordelas mellan olika funktioner och enheter.

Vi rekommenderar darfér upphandlingsnémnden att:

Sdkerstalla att de olika stegen i upphandlingsprocessen dokumenteras och
gors tillgangliga.

Sdkerstalla att det finns en etablerad process och arbetssatt for hantering av
e-handel.
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4. |Inkopsorganisation

4.1. Central inképsenhet

De intervjuade uppger att organisationen for den centrala inkdpsenheten har
forandrats over tid. | samband med inrdttandet av upphandlingsndmnden var
tjiganstemannaorganisationen en egen férvaltning. Ar 2019 ingick organisationen
som en avdelning pa kommunledningsférvaltningen och i november 2021 bildades
inkbpsenheten, som en del av ekonomiavdelningen.

Inom enheten finns sex anstdllda med rollerna inkdpschef, inkdpssamordnare,
inkdpshandldaggare och inkdpare. Inkdparna har en intern uppdelning dar vissa
arbetar mer riktat mot specifika forvaltningar baserat pa kompetensomrade.
Enheten hanterar upphandlingar 6ver 100 tkr enligt gallande rutin (se avsnitt 3.1).

Enheten bistar dven férvaltningar med stéd i inképs- och upphandlingsfragor. |
enkdten uppgav 73 procent att de instdmmer helt eller till stor del att de vet vart de
ska vanda sig om de hade fragor kring inkdp. En nagot ldgre andel, 65 procent, har
uppgett att de instammer helt eller till stor del att de far de stédet de behdver i
samband med inkop. Intervjuade uppger att det stdd som ges fran inképsenheten &r
tillrackligt.

Intervjuade uppger att nédmnden under de senaste aren har framfort dskande for att
kunna anstdlla mer personal. Under 2022 har namnden dven tilldelats medel for att
anstdlla ytterligare en medarbetare. Syftet uppges vara att kunna arbeta mer aktivt
med ink&p och upphandling for att utbka utbudet av avtalade varor och tjanster.
Detta kan ocksa, enligt de intervjuade, innebdra besparingar i form av férmanliga
prisbilder genom upphandlade avtal.

Upphandlingsnamnden har delegerat beslut om upphandling och tecknande av avtal
under 100 tkr till utvalda delegater i respektive forvaltning. Inképsenheten bistar
med utbildningar till delegaterna. De intervjuade uppger dock att det &r fa som
anmaler sig varpa utbildningsinsatserna har minskat. Vidare framkommer i
intervjuer att det upplevs finnas ett behov av utbildning fér att starka kunskapen
kring upphandlingslagstiftning och interna rutiner. Det finns dock inga krav pa att
delegater ska genomga utbildningen.

4.2. Bestallarorganisation

Utdver de utsedda delegaterna finns ingen definierad bestdllarorganisation. Enligt
nuvarande organisation ar det upp till respektive férvaltning att sjalva avgéra
omfattning av antalet ink6pare sett till behov. Vidare uppges i intervjuer att det inte
finns nagon utsedd kontaktperson for samverkan mellan foérvaltningarna och
inkdpsenheten. Intervjuade framhaller att mer etablerade kontaktytor skapats for
vissa funktioner men det saknas uttalade roller och uppdrag for detta. | enkaten
uppgav ungefar halften av de svarande att de upplever att kommunens organisering
avseende inkdp ar tydlig.
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Samtliga intervjuade uttrycker att det finns ett behov av att definiera
bestdllarorganisationen och begransa antalet bestdllare. Det uppges finnas ett
behov av att sdkerstdlla att de som genomfér inkdp har tillrdcklig utbildning och
kompetens, samt att Overlag 6ka kunskapen kring inkép och upphandling inom
kommunen.

Med bakgrund av detta har upphandlingsnamnden dskat medel fér att genomfora
tva insatser med start ar 2022:

Utreda inkbpsorganisation, ansvar och roller.

Certifiering av bestdllare, skapa utbildningspaket for olika roller i
inkdpsprocessen (bestdllare, inkbpare, delegat mm).

Vid tiden for granskningen var beslut ej tagit avseende insatserna, som &skats fran
kommunstyrelsens centrala pott for verksamhetsutveckling.

Majoriteten av de svarande i enkdten har uppgett att de genomfér inkdp via avrop
fran ramavtal, 83 procent. 47 procent har &ven svarat att de genomfoér
direktupphandlingar (under 615 tkr) och 22 procent att de genomfér annonserade
upphandlingar (6ver 615 tkr). Ca 60 procent av de svarande uppgav att de genomfér
inkdp och/eller upphandlingar en gang i veckan eller en gang i manaden. Ca en
fijardedel har uppgett att de genomfor inkdp och/eller upphandlingar mer séllan an
nagon gang per halvar.

Upplevelse av kompetens och utbildning i arbetet med
inkép

44%
38%
34% 31%33%
24%
: 19% 22HE2 1%
16% 14%

Jag upplever att jag
Jag upplever att jag majligheter til ges goda mOJllgheter
har den kompetens till
- . samverkan och .
som kravs for att kompetensutveckling

genomfdra inkép. kg.nskapsgtb}/te och fortbildning
gadllande inkop. - A
gallande inkép.

Vi har goda

m Instammer helt 34% 19% 14%
Instammer till stor del 38% 31% 22%
Instammer till viss del 24% 33% 44%
Instammer inte alls 4% 16% 21%

Av diagrammet ovan framgar att de flesta (72 procent) har svarat positivt pa
pastaendet att de har den kompetens som kravs for att genomféra inkop. Halften av
de svarande instammer helt eller till stor del att de har goda mdjligheter till
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samverkan och kunskapsutbyte gdllande ink6p. 44 procent har svarat instammer till
viss del och en femtedel (21 procent) har svarat instdmmer inte alls pa pastaendet
att de har goda mojligheter till kompetensutveckling och fortbildning gallande ink6p.

De svarande som uppgav att de inte instammer alls pa pastaendet om de har goda
mojligheter till kompetensutveckling och fortbildning inom inkdp fick mojlighet att
utveckla sitt svar i fritext. Av fritextsvar kan vi ldsa att vissa inte fatt nagon
utbildning eller information om att det finns utbildning. Vissa svarande uppger att
de har behov av fortbildning men vet inte om eller hur de ska ga till vdaga for att ta
del av fortbildning.

De svarande har dven fatt uppge nar de senast fick utbildning avseende inkop eller
upphandling. Diagrammet nedan visar att de flesta svarande uppgett att de fick
utbildning for dver ett ar sedan (46 procent) eller att de inte vet senast de fick
utbildning (26 procent).

Denna veckan .
1% 1 manad sedan

12%

Ett halvar sedan
10%

1 ar sedan
5%

Over 1 &r sedan
46%

4.2.1. Bestéllare e-handel

For att tilldelas behdorighet i e-handelssystemet krdvs en initial bestéllning fran
forvaltningschef (eller annan funktion som tilldelats ansvaret for interna
bestallningar). En forfragan skickas sedan till ekonomiavdelningen som ldgger upp
bestallarbehoérigheter i e-handelssystemet.

| en intern rutin for behérighetstilldelning framgar att en kontroll ska ske avseende
antalet bestallare i organisationen innan behérighet tilldelas. Intervjuade uppger att
man forséker patala i det fall det finns manga bestallare inom samma organisation
men samtidigt att det inte finns ndgot mandat att paverka en saddan avgransning.
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Nar behdorigheten ar tilldelad far bestallaren information om var det finns manualer
och handledningsfilmer som stdd i samband med bestallning. Det finns dock inte krav
pa att genomga utbildning i systemet innan en bestallare pabdrjar inkop.

| enkdten fick de svarande uppge om de tyckte att e-handelssystemet var [att att
anvanda.

Upplever du att e-handelssystemet Raindance
Marknadsplatsen ar [att att anvanda?

25%

37%

mJa = Till stor del Till viss del m Nej

Enkatresultatet visar att stérst andel av de svarande upplever e-handelssystemet till
viss del I1att att anvanda. | évrigt ser vi en jamn spridning av svaren kring huruvida
svarande upplever e-handelssystemet latt att anvdnda eller inte.

De som svarade nej pa pastdendet att de upplever e-handelssystemet [&tt att
anvdnda fick mojlighet att utveckla sitt svar i fritext. Av fritextsvaren kan vi utldsa
att vissa upplever att de anvander e-handelssystemet for sdllan fér att 1dra sig
hantera det. De som anvdnder e-handelssystemet sdallan upplever att det ar rérigt
och svart att hitta produkter. Det ar framférallt sokfunktionen som inte fungerar
tillfredstallande enligt vissa svarande. Vissa upplever dven att e-handelssystemet ar
for ineffektivt och tidskravande, vilket medfér att det blir dyrare att anvdnda an att
gora inkop pa stan.

Vid intervjuer uppges att ekonomiavdelningen har bérjat ett arbete med att
inventera anvandandet av e-handelssystemet. Arbetet har vid tiden for
granskningen nyligen paborjats. Syftet uppges vara att fa fram ett underlag som ska
utgdra en grund fér vad som behdéver utvecklas och vad fokus ska vara for arbetet
med driften av systemet.

4.3. Bed6émning

Var bedémning ar att ndmnden till viss del har sdkerstallt att det finns ett tillrdckligt
stéd for verksamheter som genomfor inkdp. Inkdpsenheten bistar med information
och stdd till verksamheterna, och de intervjuade uppger att det stéd som ges ar
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fullgott. Dock framgar av enkat och intervjuer att det finns ett behov av utbildning
av bestallare och delegater.

Vi menar att det ar av vikt att det finns en definierad bestadllarorganisation med
uttalade roller och uppdrag. Dértill bor dessa roller och funktioner genomga
utbildning och erbjudas kompetensutveckling I6pande. Enkdten visar att det finns en
spridning i hur ofta upphandling eller ink&p genomférs. Avsaknaden av en definierad
bestallarorganisation kan innebdra att det finns manga sa kallade sé&llankopare.
Detta i sin tur medfér en hogre risk for att fel begas i samband med inkdp och
upphandling. Vi ser det dven som problematiskt att det i enkdten framkommer att e-
handelssystemet upplevs svarhanterat.

Vidare dr det av vikt att det finns tydliga kontaktvdagar mellan inképsenheten och
verksamheterna. Det arbetssatt som kommunen valt innebdr att den centrala
inkdpsenheten har ett stort ansvar fér hantering av inkdp och upphandling. Dock
sker stora delar av inkdpen ute i verksamheterna samt att det i férldngningen ar
verksamheterna som nyttjar varor och tjanster. Denna kontaktvag och tillhdrande
roller bér daven definieras.

Vi vill framhalla att det &r positivt att namnden identifierat behovet av att faststélla
roller inom inkdpsprocessen, samt behovet av att utbilda funktioner som genomfor
inkop.

Vi rekommenderar upphandlingsnamnden att:

Tydliggdra roller och uppdrag i inkdpsprocessen.

Sékerstalla att berérda funktioner far tillgang till utbildning och I6pande
kompetensutveckling inom inkép och upphandling.
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5. Uppféljning och kontroll

5.1. Avtalsuppfdljning

Enligt plan for upphandling ska upphandlingsarbetet utga fran en modell dar avtal
kategoriseras i fyra kategorier:

Icke-kritisk: Karakteriseras av hdg konkurrens pa marknaden med manga
leverantdrer, exempelvis kontorsmaterial.

Havstang: Manga leverantdrer pa marknaden. Kraver god kdannedom om
marknaden da egenskaper och kvalitet kan variera. Exempel &r datorer
och tjanstebilar.

Flaskhals: Avtal som krdver hdg kvalitet da de har stor betydelse for
kommunens verksamheter. Det kan vara svart att hitta [dmpliga
leverantdrer inom kategorin. Exempel ar IT-tjanster och programvaror.

Strategiska: Karakteriseras av stor kostnad och betydande roll for
verksamheten. Marknaden dar komplex. Exempel ar skolskjuts och
livsmedel.

For varje kategori anges rekommenderad frekvens och omfattning av uppféljning av
avtalen. Avseende de strategiska avtalen anges sarskilt att
upphandlingsavdelningen (numera inkdpsenheten) ansvarar for bevakning av dessa.

Vid tiden for granskningen fanns inga rutiner for avtalsuppféljning eller angiven
ansvarsfordelning vid uppféljning av avtal. Inkdpsenheten har uppsikt dver avtalen
och genomfdr uppféljningar baserat pa behov och vad som framgar av avtalen.
Ansvarig inkdpare dokumenterar resultatet av uppfdljningen som ett
arbetsmaterial. De intervjuade uppger dven att avtalsuppfdljning dar ett
utvecklingsomrade. Det har pabdrjats ett arbete med framtagande av rutin for
avtalsuppféljning inom inkdpsenheten.

5.2. Avtalstrohet

Inkbpsenheten skickar kvartalsvis ut rapporter avseende inkép och avtalstrohet till
respektive forvaltning. Rapporterna innefattar omfattning av totala inkép for
forvaltningen, uppdelat per enhet/avdelning. Dartill framgar omfattning av inkdp i
olika kategorier samt hur stor andel av inkdpen som skett via en avtalad leverantor.

Rapporterna kan darmed fungera som underlag for att se dver behov av nya
upphandlingar men ocksa for att uppmarksamma inkép som sker utanfor avtal (vilda
inkép). Rapporterna skickas till férvaltningschef alternativt ekonomichef. Vid
intervjuer uppges att det ar upp till férvaltningarna sjdlva att avgoéra hur de vill
hantera informationen. Intervjuade uppger att rapporterna hanteras vid
ledningsmdten som underlag fér diskussion och information om inkdp.

Upphandlingsnamnden fdljer upp ett antal nyckeltal i samband med delars- och
heldrsavstamning. Avtalstroheten féljs upp 6vergripande, utfallet for ar 2021 var
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88 % vilket var det samma som f6r ar 2020. Dartill féljs omfattningen av vilda ink6p
(inkdp fran ej upphandlade leverantdrer). Malsattningen for ar 2021 var 115 mnkr
(omfattningen av vilda inkdp ska understiga denna summa) och utfallet blev ca 94
mnkr. Omfattningen av vilda inkép sjonk dven fran ar 2020. Vidare foljs
delegationsbeslut avseende upphandlingar upp och indikatorerna visar att
delegaterna i Iag utstréckning aterrapporterar dessa beslut till ndmnden.

Det sker inga  systematiska kontroller  avseende  fdéljsamhet il
upphandlingslagstiftning eller interna rutiner.

5.2.1. Stickprov ramavtalstrohet

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomférts for att
kontrollera ramavtalstroheten. Urvalet baseras pa de ramavtal som aterfinns i
kommunens avtalskatalog. Avvdagningar som gjorts ar att avtalen ska ha varit
gallande under ar 2021 samt att det finns ett sarskilt konto i kontoplanen. Darefter
har ett urval av fyra avtalskategorier skett:

Laromedel

Drivmedel

Arbetskldder

AV-utrustning

For respektive kategori har transaktioner for heldret 2021 kontrollerats gentemot
ramavtalsleverantdrer. Kontrollen &r darmed gjort pa leverantdrsniva och omfattar
inte fakturor varpa det inte fullt ut gar att sakerstélla att inkdpen &r avtalsenliga
eller om konteringen ar korrekt.

Laromedel

Antal ramavtalsleverantorer Andel av totala inkop

2av 57 89 %

| kontrollen forekom 57 leverantérer under 2021, av dessa var tva
ramavtalsleverantdrer. Den totala inkdpsvolymen uppgick till 3,9 mnkr och inkdpen
fran ramavtalsleverantdrerna uppgick till 3,5 mnkr. Ovriga inkdp, som skett utanfér
ramavtal utgoérs saledes av mindre enskilda inkdp.

Drivmedel

Antal ramavtalsleverantorer Andel av totala inkop

5av9 88 %
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| kontrollen férekom nio leverantérer varav fem var ramavtalsleverantorer. Den
totala ink6psvolymen f6ér kontona uppgick till 495 tkr och inkdp fran
ramavtalsleverantérer uppgick till 437 tkr.

Arbetsklader

Antal ramavtalsleverantorer Andel av totala inkop

4 av 28 75 %

Under 2021 har totalt 28 leverantdrer noterats vid inkép av arbetskldader, av dessa
var fyra upphandlade genom ramavtal. Den totala inkdpsvolymen uppgick till ca 2
mnkr, varav ca 1 mnkr har kopts in via en enskild ramavtalsleverantor.
Sammantaget har ca 75 % av ink&pen skett via ramavtal.

AV-utrustning

Antal ramavtalsleverantorer Andel av totala inkop

lav2 96 %

| stickprovet foérekom endast tva leverantérer och en av dem var
ramavtalsleverantér. Av de totala ink6pen pa 652 tkr, utgjorde inképen fran
ramavtal 96 % (623 tkr).

5.3. Beddmning

Var bedémning &r att néamnden i stor utstrackning har en tillrdcklig uppféljning och
kontroll avseende avtalstroheten. Inkdpsenheten har en |6pande uppsikt over
forvaltningarnas inkép och avtalstrohet, samt aterrapporterar pa évergripande niva
till namnden. Déartill visar stickprovet pa en god avtalstrohet inom de omraden som
kontrollerats.

Vi ser det dock som en brist att det inte finns en struktur eller rutin foér
avtalsuppféljning. Hur uppféljning ska ske definieras av varje enskilt avtal. Dock
menar vi att det bér finnas en dvergripande rutin som beskriver arbetssatt och
ansvarsforhallande mellan inkdpsenheten och den verksamhet som nyttjar avtalet.
| likhet med hanteringen av inkép och upphandling ar avtalsuppféljning ett omrade
dar bade inkopsenheten och den berdrda verksamheten maste samverka.
Granskningen visar att det finns ett pagdende arbete med att ta fram en rutin for
hur detta arbete ska ske, vilket vi bedémer ar positivt.
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Vidare beddmer vi att upphandlingsndmnden bor starka den interna kontrollen inom
sitt ansvarsomrade. Det har inte i granskningen framkommit att det finns rutiner for
systematiska kontroller avseende féljsamhet till interna rutiner eller lagstiftning.
Detta boér inféras i syfte dels att sdkerstdlla en god intern kontroll inom
inkdpsomradet, dels for att identifiera forbattringsomraden och utbildningsbehov.

Vi rekommenderar upphandlingsnamnden att:

Tydliggdra ansvar och arbetssatt for avtalsuppfdljning

Inféra systematiska kontroller avseende efterlevnad av interna rutiner och
upphandlingslagstiftning.
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6. Slutsats

Var slutsats &r upphandlingsndmnden i stort har en tillrdcklig styrning och
uppfoljning avseende inkdpsprocessen. Namnden har tydliga rutiner for hur
inkbpsenheten ska hantera inkdp och upphandlingar. Dartill uppvisar organisationen
en god avtalstrohet.

Den inkdpsorganisation som kommunen har valt innebar att den centrala
inkdpsenheten hanterar merparten av upphandlingar som genomférs. Dock sker
inkbp och upphandlingar dven ute i verksamheterna. For denna del av
organisationen bedémer vi att det behdver skapas en battre kontroll, genom
tydligare roller och uppdrag. Genom att definiera inkdpsorganisationen kan dven
utbildningsinsatser riktas pa ett tydligare satt, for att sékerstélla att respektive roll
har ratt kompetens.

Vi bedémer vidare att det ar vikt att det skapas etablerade kontaktytor mellan den
centrala inkdpsenheten och verksamheterna. Granskningen visar att det inte finns
rutiner fér hur avtalsuppféljning ska ske och vilket ansvarsférhallande som
foreligger mellan verksamheterna och inkdpsenheten. Var bedémning ar darfor att
detta bor tydliggoras.

For att stdrka den interna kontrollen beddmer vi att namnden boér inféra
systematiska kontroller avseende fdéljsamhet till upphandlingslagstiftning och
interna rutiner. Detta menar vi dels medfér att namnden starker sin kontroll men
kan ocksa bidra till att identifiera brister i processen samt behov av
utbildningsinsatser.

Revisionsfraga Svar

Ja, till stor del.

Namnden bor sakerstalla att
behovsanalyser dokumenteras. Samt
att hantering och arbetsprocess fér e-
handel faststalls.

Har namnden faststallt tydliga
rutiner for ink6psprocessen?

Delvis.

Har namnden sakerstallt att det | Manga av de intervjuade upplever att
finns ett tillrackligt stéd for de | de har tillrdcklig kompetens for att
verksamheter som genomfdr | genomféra inkép och upphandling.

e,
Inkop? Det finns dock ingen definierad

bestallarorganisation eller krav pa
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utbildning eller kompetensutveckling
for de som genomfor inkop.

Genomfor namnden
tillracklig uppfdljning
avtalstroheten?

Ja.

Vi bedémer dock att namnden bor
stdrka den interna kontrollen avseende
foljsamhet till lagstiftning och interna
rutiner.

Sédkerstaller namnden

avtalen foljs upp
utvarderas?

Delvis.

Inkdpsenheten har uppsikt dver
avtalen. Det finns dock ingen rutin eller
faststalld process fér hur
avtalsuppféljning ska genomfdras, eller
hur ansvarsférdelningen ser ut mellan
inkbpsenheten och berdrd verksamhet.

Vi rekommenderar upphandlingsnamnden att:

Tydliggdra roller och uppdrag i inkdpsprocessen.

Sékerstalla att berérda funktioner far tillgang till utbildning och I6pande
kompetensutveckling inom inkép och upphandling.

Tydliggdra ansvar och arbetssatt for avtalsuppfdljning
Inféra systematiska kontroller avseende efterlevnad av interna rutiner och

upphandlingslagstiftning.

Sdkerstdlla att de olika stegen i upphandlingsprocessen dokumenteras och

gors tillgangliga.

Sdkerstalla att det finns en etablerad process och arbetssatt for hantering av

e-handel.

Emmy Lundblad
EY
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7. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Inképschef

Inkdpshandlaggare

Inkbpssamordnare

Administratér, ekonomiavdelningen
Verksamhetssamordnare, ekonomiavdelningen
Administrativ chef, barn- och utbildningsférvaltningen
Ekonom, omsorgsfdrvaltningen

Analyserade dokument

Huvudrutin for inkdp och upphandling

Instruktion for ink6ép nar avtal saknas

Riktlinje for direktupphandling

Utdrag avtalsdatabas

Utdrag avtal Marknadsplatsen

Projektplaner E-handel 100%

Instruktion bestallningar i Marknadsplatsen
Hantering behdérigheter Marknadsplatsen
Verksamhetsplan 2021 upphandlingsnamnden
Verksamhetsberdttelse 2021 upphandlingsnamnden
Delegationsordning upphandlingsndmnden

Ansokan fran centrala potter (3skande verksamhetsutveckling)
Utdrag avtalstrohet
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8. Revisionskriterium

8.1. Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och foérfattningar som gadller for verksamheten.

8.2. Upphandlingsnamndens reglemente

Namnden ska enligt reglementet félja det som framgar av lagen om offentlig
upphandling. | ndmndens verksamhetsomrade ingar det att ha det strategiska och
Overgripande ansvaret fér kommunens aktiviteter och processer inom inkdp- och
upphandling, konkurrensfragor samt elektronisk handel.

Till ovan ingar att félja och agera pa forandring och utveckling i syfte att férbattra
verksamhet och arbetsformer. Dartill ingar i ndmndens ansvar att tillse att
upphandlingar genomférs i enlighet med upphandlingslagstiftning samt kommunens
interna foreskrifter, beslut och delegationer.

8.3. Policy foér inkdp och upphandling

Kommunfullméktige antog policyn 2020-01-30. Av policyn framgar att upphandling
och upphandlingsprocessen ska praglas av effektivitet, kompetens och samverkan
med malsattningen om en god totalekonomi.

Policyn utgar fran Varnamo kommuns vision 2035 och de fyra malkriterierna:

Hallbarhet
Attraktivitet
Trygghet
Tillvaxt

Upphandlingsnamnden har det strategiska ansvaret for upphandling. Vid inkép av
varor fran flera forvaltningar ska samradsgrupper utses for att bitrédda
upphandlingsavdelningen. Representanter i grupperna ska bista med kunskap om
verksamheternas behov.

8.4. Plan fér upphandling

Kommunfullmdaktige antog plan for upphandling 2019-08-29. Planen beskriver vilka
strategier som ska tilldmpas i arbetet med upphandlingar och utgar fran kommunens
malkriterier. Inom varje kriterium framgar beskrivningar kring hur man arbetar med
upphandling inom olika kategorier. Planen beskriver vidare metod och
tillvdgagangssatt.
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9. Kontroll riktlinje for direktupphandlingar

Rekommendation lakttagelse Beddémning

N&r en direktupphandling far genomféras Ja

Att redan existerande och tillampliga avtal
ska anvandas innan en ny direktupphandling Ja
genomfors.

Vilka inom myndigheten som har ratt att
genomfdra direktupphandlingar och till vilka Ja
beloppsgranser

Hur myndigheten samordnar sina

direktupphandlingar Ja

N&r och hur konkurrensutsattning ska ske,
eventuellt kopplat till interna Ja
beloppsgranser

Hur kommunikation med Ja
anbudsgivare/leverantérer ska ske
Nar skriftliga avtal ska upprattas Ja

Hur direktupphandlingar dokumenteras och
pa vilket sdtt myndigheten skapar en Ja
helhetssyn avseende direktupphandlingar

Vad som galler avseende sekretess Nej

Vilken dokumentation som ska arkiveras Ja

21



EY

Building a better
working world

10. Enkatresultat

Jag arbetar inom féljande férvaltning Andel
Barn- och utbildningsférvaltningen 28%
Kommunledningsférvaltningen 10%
Kulturférvaltningen 1%
Medborgarférvaltningen 3%
Samhéllsbyggnadsférvaltningen 4%
Omsorgsférvaltningen 18%
Serviceférvaltningen 20%
Tekniska forvaltningen 15%
Jag genomfér inkép och/eller upphandlingar Andel
Dagligen 4%
N&gon gang i veckan 30%
N&gon gang i manaden 31%
N&gon gang per halvar 21%
Mer séllan &n ovan alternativ 14%

Vilka typer av inkép eller

upphandlingar genomfdr du? Ja Nej Vet ej
Direktupphandlingar , . .
(upphandlingar under 615 tkr) 47% 449 9%
Annonserade upphandlingar . , .
(upphandlingar éver 615 tkr) 22% 68% 10%
Inkdp via avrop fran befintliga 83% 10% -

avtal

Hur ofta genomfér du bestéliningar/inkdp i Raindance Marknadsplatsen? Andel
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Dagligen 1%

Nagon gang i veckan 29%
Nagon gang i manaden 29%
Nagon gang per halvar 17%
Mer séllan &n ovan alternativ 24%

Upplever du att e-handelssystemet Raindance Marknadsplatsen

4r Iatt att anvanda? Andel
Ja 19%
Till stor del 25%
Till viss del 37%
Nej 19%
Vanligen markera i vilken
utstrackning som du Instammer Instammer Instdammer Instammer
instammer i féljande helt till stor del till viss del inte alls
pastdenden:
Jag har tillgang till de
hjalpmedel och system jag >4 40% 33% 39

behover i mitt arbete med
inkop.

Jag upplever att jag far det
stdd jag behdver gallande 29% 36% 29% T%
mitt arbete med inkép.

Jag vet vart/till vem jag
ska vanda mig om jag har 41% 32% 22% 5%
fragor kring inkép.

Jag tycker kommunens
organisering av inkop ar 15% 32% 39% 14%
tydlig.
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Vanligen markera i vilken

utstrackning som du Instammer Instammer Instammer Instammer
instammer i féljande helt till stor del till viss del inte alls
pastaenden:

Jag upplever att jag har
den kompetens som kravs 38% 38% 24% 4%
for att genomféra inkop.

Vi har goda mojligheter
till samverkan och
kunskapsutbyte gédllande
inkop.

19% 31% 33% 16%

Jag upplever att jag ges

goda mdjligheter till

kompetensutveckling och  14% 22% 44% 21%
fortbildning géllande

inkop.

Senast jag fick utbildning inom omradet fér inkép eller upphandling var  Andel

Denna veckan 1%
1 manad sedan 12%
Ett halvar sedan 10%
1 &r sedan 5%
Over 1 ar sedan 46%
Vet ej 26%

| vilken utstrackning

kanner du till foljande I mycket 1hég 11dg I mycket Kanner
styrdokument och dess hég grad grad grad lag grad inte till
innehall

Rutinbeskrivning

upphandling/inkép 6% 36% 32% 16% 10%
Plan fér upphandling 4% 25% 36% 18% 16%
E?:ci,fkfg,; upphandiing 8% 34% 33% 17% 9%

Riktlinje for % 32m 320 L% L6

direktupphandling
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