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1. Sammanfattning

Den sammanfattande bedémningen ar att omsorgsnamnden inte har sdakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att minska sjukfranvaron inom
dldreomsorgen. Granskningen grundas pa dokumentstudier av rutiner, protokoll och
statistik samt intervjuer med savadl namndspresidiet, forvaltningsledning,
enhetschefer inom verksamheterna, fackliga representanter, HR samt
kommunstyrelsens presidium. Beddmningar har utgatt fran bland annat
arbetsmiljélagen, arbetsmiljéverkets féreskrifter samt socialférsakringsbalken.

Granskningen visar att det finns styrdokument och rutiner for att minska
sjukfranvaron. Dé&remot saknas férankring och féljsamhet mot dessa pa
forvaltningsniva. Oklarheter i hur ansvaret i fragan ar férdelat mellan den centrala
HR-organisationen och férvaltningen har identifierats.

Namnden féljer I6pande statistik avseende sjukfranvaron. Ddremot genomfors inte
kartldggningar och/eller analyser av ohdlsa och sjukfranvaro samt méjliga orsaker
till sjukfranvaron. Har dterkommer frdgan om ansvarsférdelningen mellan HR och
forvaltningen.

Gallande férebyggande atgarder foér att minska sdval korttids-  som
langtidsfranvaron har atgarder inférts till viss del med bland annat ett beslut fran
ndmnden om att minska antalet medarbetare per chef till maximalt 40. Samtidigt
visar granskningen att det saknas strategiska atgarder och ett helhetsgrepp vad
galler arbetet med att minska sjukfranvaron.

Slutligen visar granskningen att det inte sker ett systematiskt arbete fér atergang i
arbete i samband med langtidsfranvaro. Det framgar att rehabiliteringsarbetet inte
genomfors enligt beslutade riktlinjer och arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas omsorgsnamnden att:
Sdkerstdlla att det finns tillrackligt kompetens och stdéd for chefer att
verkstdlla sitt uppdrag i rehabiliteringsprocessen.

Bevaka att det uppréttas rehabiliteringsplaner nar medarbetare férvdntas
vara borta fran arbetet pa grund av sjukdom under en langre tid.

Sékerstdlla en tillracklig uppféljning och analys av sjukfranvaron som
mojliggor beslut om atgarder for att minska sjukfranvaron.

Tydliggor vilka atgarder som ska vidtas for att minska sjukfranvaron samt
hur effekterna av atgarderna ska foljas upp.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

H6g sjukfranvaro ar ett problem pa bade samhélls-, organisations- och individniva
enligt SKR. Sjukfranvaron i kommuner och regioner &r den hogsta pa den svenska
arbetsmarknaden. | SKR:s rapport om sjukfranvaro framgar att omsorg om &ldre och
personer med funktionsnedsattning ar en av de kommunala verksamheter som har
hdgst sjukfranvaro bland medarbetare®.

En hog sjukfranvaro riskerar att 6ka kostnader och paverka verksamheternas
férmaga att leverera tjanster till kommunens medborgare pa ett negativt satt. En
hdg sjukfranvaro och hoég personalomsattning kan ocksa vara tecken pa
arbetsmiljéproblem.

Under 2022 var den totala sjukfranvaron i kommunen 8,25 procent. Inom
omsorgsférvaltningen var siffran 11,1 procent, varav 47,6 procent utgérs franvaro
ldngre &n 60 dagar. | omsorgsnamndens deldrsrapport fér 2023 framgar att den
totala sjukfranvaron minskat till 9,8 procent varav 53,9 procent utgdr
langtidsfranvaro.

Enligt 3 kap. 2§ arbetsmiljdlagen ska arbetsgivaren vidta alla dtgarder som behdvs
for att forebygga att arbetstagare utsatts for ohdlsa eller olycksfall.
Arbetsmiljdverkets féreskrifter anger de krav och skyldigheter som stalls pa
arbetsgivaren vid en arbetstagares sjukskrivning. Kraven och skyldigheterna avser
saval forebyggande atgarder som rehabiliteringsinsatser.

Den 1 juni 2021 infoérdes nya féreskrifter om arbetsanpassning (AFS 2020:5) vilka
klargér arbetsgivarens ansvar nar en arbetstagare har behov av arbetsanpassning.
Arbetsgivaren ska arbeta for att underlitta atergang i arbetet for arbetstagaren
genom individuella atgarder i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Kommunstyrelsen har ett ledningsansvar dver arbetsmiljofrdgor medan ndmnden
har hand om personalfrdgor inklusive arbetsmiljofragor inom  sitt
verksamhetsomrade?.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av detta samt i sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det &r av vikt att granska arbetet med sjukfranvaron
inom dldreomsorgen.

1 Sjukfranvaro i kommuner och landsting, SKR 2017
2 Kommunstyrelsens reglemente och allmént namndreglemente
3
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2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och omsorgsnamnden
har sakerstdllt en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning fér att minska
sjukfranvaron inom &ldreomsorgen. | granskningen besvaras fdljande
revisionsfragor:

Finns aktuella styrdokument for arbetet med att minska sjukfranvaron bland
kommunens anstdallda?

Genomférs kartldggningar och analys av ohdlsa och sjukfranvaro samt
mojliga orsaker?

o Finns det ett tydligt uttalat ansvar?

Genomférs forebyggande atgarder for att minska sjukfranvaron, saval
korttids-som langtidsfranvaro?

Sker det ett systematiskt arbete for atergang i arbete i samband med
langtidsfranvaro?

2.3. Genomfdrande och avgransning
Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer.

Vi har intervjuat presidiet i kommunstyrelsen samt omsorgsnamnden, tillférordnad
forvaltningschef, HR-chef samt HR-partner, ett urval av enhetschefer inom
aldreomsorgen samt fackliga representanter.

Dokumentation avser riktlinjer, genomgang av protokoll samt genomférda
uppféljningar av centrala HR.

Granskningen ar avgransad till omsorgsnamnden och kommunstyrelsen och har
genomforts under perioden september 2023 till januari 2024.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddmningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna, se bilaga 1.
Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar namnders ansvar
Arbetsmiljdlagen (1977:1160) och arbetsmiljéverkets foreskrifter

Socialforsakringsbalken (2010:110) 30 kap. som reglerar bestdammelser om
rehabilitering

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsanpassning (2020:5)
Kommunstyrelsens reglemente
Allmant ndmndreglemente
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3. Organisation och styrning

| detta avsnitt svarar vi pa om det finns aktuella styrdokument foér arbetet med att
minska sjukfranvaron bland kommunens anstallda.

3.1. lakttagelser
Organisation och ansvarsférdelning

Sedan 1 september 2023 finns en ny organisation inom omsorgsférvaltningen som
leds av en foérvaltningschef samt tre verksamhetschefer, uppdelade pa
funktionshinderomsorg, sarskilt boende och hemtjanst. Tidigare fanns enbart en
verksamhetschef  samt en bitrddande  verksamhetschef. Den nya
verksamhetsledningen syftar till att ge stérre tydlighet kring mal och prioriterade
processer. Féréndringen &r gjord efter dnskemal fran organisationen.

Inom omsorgsforvaltningen finns cirka 995 medarbetare och 24 enheter. Inom
dldreomsorgen finns 14 enheter som avser sarskilt boende och hemtjanst.
Kommunen har en centraliserad HR-avdelning. Det finns sedan augusti 2023 tva HR-
partners som arbetar sarskilt mot omsorgsférvaltningen.

Av delarsrapporten 2023 framgar att det under aret funnits en hog omséattning av
personal inklusive chefer.  intervjuer framgar att omsattningen av enhetschefer har
varit hég under aret, lika sa ar de tre verksamhetscheferna nya. Dartill har en ny
forvaltningschef rekryterats.

Enligt riktlinjen foér systematiskt arbetsmiljdarbetet &r féretagshalsovarden en
expertresurs i arbetsmiljdarbetet. Foretagshalsovarden kan anvéndas vid
undersdkningar, riskbedémningar, for att fores|a atgarder eller utbilda personal. Vid
intervjuer framgar att det &r respektive enhetschef som ansvarar for att anlita
foretagshéalsovarden vid behov.

Fran en central bemanningsfunktion till en férvaltningsévergripande

Det har tidigare funnits en central bemanningsfunktion. Sedan 1 oktober 2023 har
ddremot fdrvaltningen en egen bemanningsenhet. Vid intervjuer framgar att
bemanningsenheten ar i uppstartsfas och i dagsldget inte kan méta upp behovet av
vikarier. Darmed kvarstar en problematik gallande att enhetschefer maste beordra
in personal vilket intervjuade uppger paverkar verksamhetens ekonomi och
arbetsmiljé negativt.

| némndens sammantradesprotokoll fran september framgar att néamnden beslutat
om att:

"Omsorgsférvaltningen tillser att en 6veranstdlining
motsvarande 50 arsarbetare i resurspoolen kommer till stand inom
befintlig budgetram samt utifran den 6verkapacitet som finns inom

verksamheterna”
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| protokollet fortydligas att avsikten ar 20 personer i resurspool och 30
overanstallningar.

Det finns ett tolkningsutrymme i reglementen

Enligt kommunstyrelsens reglemente inbegriper styrelsens ledningsfunktion att
ansvara for, leda och samordna kommunens dvergripande arbetsgivarverksamhet.
| & 10 framgar att detta utgdrs av bland annat arbetsmiljofragor och
foretagshalsofragor. | det allmanna namndreglementet framgar att namnderna har
hand om personalfragor, inklusive arbetsmiljéfragor, inom sitt respektive
verksamhetsomrade, med undantag for det som anges i & 10 i kommunstyrelsens
reglemente.

Av intervjuer framgar att det funnits en dialog om tolkningsutrymmet i vad som
ingar styrelsens respektive ndmndernas ansvar utifran reglementena.

Gallande ndmndens delegation av arbetsmiljduppgifter framgar av fem bilagor till
riktlinjen for systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder. Bilagorna omfattar
vidareférdelning fran exempelvis ndamnd till férvaltningschef samt fran
forvaltningschef till enhetschef. | bilagan som omfattar férvaltningschefens
vidarefordelning till enhetschefer framgar att fordelningen kan innebdra att
enhetschefen bland annat ansvarar for:

Att informera om samt sdkerstdlla att lagstiftning om arbetsmiljo foljs
Det systematiska arbetsmiljdarbetet
Att fortldpande atgarda briser i arbetsmiljon

Genomféra anpassnings- och rehabiliteringsatgarder enligt géallande
lagstiftning och riktlinjer

Arbetsférdelningen mellan HR och ndmnderna upplevs otydlig

Det finns en verksamhetsbeskrivning fér HR-avdelningen daterad till augusti 2020.
Av den framgar att HR-avdelningen & kommundvergripande och syftar till att leda
och samordna utformningen av évergripande och strategiska styrdokument for HR-
arbetet samt att ge stdd till chefer. Enligt verksamhetsbeskrivningen ska HR-
enheten ge cheferna ratt stéd for att de ska kunna ge medarbetarna ratt
forutsattningar for att gora ett gott arbete gentemot medborgarna. Det finns ingen
mer ingdende beskrivning av vad som avses med ratt stod till cheferna.

| flera olika intervjuer framgar att foérvantningarna pd vad som ska goras av
forvaltningen, enhetschefer samt HR ar otydliga, avseende exempelvis analys av
sjukfranvarons orsaker inom omsorgsnamnden.

Det pagar arbete med att ta fram en uppdragsbeskrivning fér enhetschefer i
kommunen. Arbetet leds av HR-avdelningen och beskrivningen har nyligen
samverkats med fackliga organisationer. HR-avdelningen har som ambition att
kommunicera uppdragsbeskrivningen till enhetschefer i slutet av november och
darefter kommer forvaltningarna att implementera beskrivningen under 2024.
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Enligt uppgift ansvarar forvaltningschefer for att implementera
uppdragsbeskrivningarna. | erhdllet utkast pa uppdragsbeskrivningen framgar
exempelvis att det &r chefen som har arbetsmiljéansvar dver sin enhet och bedriver
ett aktivt och systematiskt arbetsmiljéarbete.

Styrdokument
Det finns en riktlinje for systematiskt arbetsmiljéarbete

Riktlinjen for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och aktiva atgarder &r
kommunovergripande och faststdlldes av kommundirektéren senast i maj 2023.
Syftet med riktlinjen ar att tydliggéra kommunens SAM-arbete, att tydliggéra
atgarder och ansvarsfordelning samt att beskriva hur en tillfredsstallande
arbetsmiljo uppnas.

SAM-arbetet bestar av undersokning, riskbedémning, atgarder samt kontroll och
uppfdljning. Arbetsférhallandena ska regelbundet undersdkas genom exempelvis
arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal eller medarbetarundersdékning. Risker for
ohélsa eller olycksfall som kan identifieras pa en arbetsplats ska sammanstallas och
graderas skriftligt. Vidare ska risker som identifierats i arbetsmiljon skrivas in i en
handlingsplan med planerade atgarder, nar de ska vara genomférda samt vem som
ansvarar for genomférandet. Dokumentationen ska géras i en blankett foér
riskbedémning och handlingsplan vilket ar en bilaga till riktlinjen.

Vi har efterfragat underlag avseende riskbedémningar med tillhdrande
handlingsplaner med anledning av den hdga andelen langtidssjukskrivningar. Vi har
inte fatt ta del av ndgot sadant underlag. Enligt uppgift finns ingen information om
vilka langtidssjukskrivningar som ar arbetsrelaterade.

Det finns tvd kommunévergripande rutiner

Det finns en riktlinje for arbetsanpassning och rehabilitering som ar faststalld av
kommundirektéren i mars 2022. Syftet med riktlinjen ar att klargora
roliférdelningen i rehabiliteringsprocessen. Det &r arbetsgivaren som har det
Overgripande ansvaret for arbetsmiljé, arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering. HR-avdelningen har till uppgift att vara radgivare och samordna
rehabiliteringsverksamheten. | rutinen framgar bland annat att det &r den ndrmaste
chefen som ansvar for att ta initiativ till ett samtal med medarbetaren om det finns
tecken pa ohélsa eller behov av arbetsanpassning. Vidare framgar det att chefen
ansvarar for att, tillsammans med medarbetaren, upprdtta en rehabiliteringsplan
om arbetsférmagan kan antas vara nedsatt i minst 60 dagar.

Utdver riktlinjen fér arbetsanpassning finns det dven en rutin fér omstallningsarbete
Over forvaltningsgranser. Syftet med rutinen ar att beskriva omstallningsarbete
over forvaltningsgranser for exempelvis stadigvarande nedsatt arbetsférmaga.

Oversyn av ny placering av medarbetare ska i férsta hand genomféras av ansvarig
chef inom eget chefsomrade och vid behov i dialog med HR-avdelningen En intern
arbetsférmagebedémning ska gdras av ansvarig chef i syfte att kartldgga i vilken
grad medarbetaren kan utféra sina ordinarie uppgifter. Anledningarna och
7
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orsakerna till resultatet dokumenteras och behov av eventuell arbetsanpassning ska
beskrivas. Om ansvarig chef inte kan méjliggéra anpassning och/eller ny placering
av medarbetare inom det egna verksamhetsomradet ska mojligheter inom
férvaltningen ses Over.

Om omplacering inte kan ske ska ar HR-avdelningen ansvarig for fortsatt hantering.
Da utférs en arbetsférmageutredning av  extern part, exempelvis
Foretagshalsovarden. Bestallningen till féretagshéalsovarden ska géras av ansvarig
chef efter kontakt med HR-avdelningen.

| rutinen beskrivs dels processen, dels rollbeskrivning avseende chef, medarbetare
och HR. Slutligen framgar géllande avslut att om medarbetaren avbdojer erbjudande
om ldmplig vakant tjanst kan det foreligga saklig grund for uppsdagning.

Om mdjlighet till omplacering ej foreligger genomférs en  formell
omplaceringsutredning enligt Lagen om anstédllningsskydd (LAS) & 7. Om
omplaceringsutredningen inte resulterar i omplacering s& pabdrjas en
uppsagningsprocess.
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4. Uppfoljning och analys

| detta avsnitt understker vi om det genomférs kartlaggningar och analys av ohdlsa
och sjukfranvaro samt mojliga orsaker, samt om det finns ett tydligt uttalat ansvar i
detta.

4.1. lakttagelser
Inledande statistik

Sjukfranvaron inom omsorgsforvaltningen har varit hégre &n kommunens totala
franvaro sedan en langre tid tillbaka, vilket visas i diagrammet nedan. Per augusti
2023 var sjukfranvaron inom omsorgsfoérvaltningen 2,7 procentenheter hégre &n
for kommunen i sin helhet. Det &r den hdgsta skillnaden under de aren som
inkluderats i diagrammet nedan.

Sjukfranvaro i procent 2017-2023

14
10,78 10,06 10,81 5,88
8,27 8,32 8,54
9
8,29 8,25
4 6.2 6,71 6,61 i 7,18
2017 2018 2019 2020 2021 2022 aug-23
Sjukfranvaro omsorg Sjukfranvaro kommun

Kélla 1: Arsredovisning 2018, 2019, 2020, 2022 samt deldrsrapport 2023

| némndens verksamhetsberattelse fran 2022 framgar att sjukfranvaron har dkat till
foljd av Covid-19, RS- och Calicivirus. Utdver detta gors ingen djupare analys av
orsakerna bakom sjukfranvaron.

| néamndens deldrsrapport 2023 framgar att den totala sjukfranvaron har minskat i
forhallande till de tva senaste aren, vilket syns i diagrammet ovan. Daremot har
andelen sjukfranvaro langre &n 60 dagar 6kat, vilket framgar av diagrammet nedan.
Vi har inte kunnat ta del av ndgot underlag som analyserar vad detta kan bero pa.
Per augusti 2023 var langtidssjukfranvaron inom omsorgen 2,45 procentenheter
hégre d&n i kommunen. Ar 2022 var skillnaden 3,58 procentenheter.
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Langtidssjukfranvaro i andel av total sjukfranvaro
2018-2023 (%)

54,1 56,26 53,97
gé 4426 48,08 47,66
51,92 54% 51,52
: . a4 8
2018 2019 2020 %%gf 202%8 aug-23
Langtidssjukfranvaro omsorg e |_3ngtidssjukfranvaro kommunen

Kélla 1: Arsredovisning 2018, 2019, 2022 samt deldrsrapport 2023

Arsredovisningen fér 2022 beskriver vilka som &r de vanligaste orsakerna pa
kommundvergripande niva till att sjukforsdkringen tréder in. Statistiken redovisas
pa kommundvergripande niva:

Orsaker bakom sjukfranvaro i procent

Psykisk ohdlsa

Ovrigt, ex.Covid-19,
oron/nasa/hals,

44%
samsjuklighet)

m Sjukdomar i
rorelseorgan

m Ej specificerat

19%

Kélla 2: Arsredovisning 2022

Kommunévergripande niva
En ny modell fér I6pande uppfdljning pa kommundévergripande niva

| arsredovisningen 2022 samt vid intervjuer framgar att ett sjukfranvaroprojekt
startades upp under 2021 dar en viktig del var att implementera en ny modell fér
I6pande uppféljning och analys av sjukfranvaron. Modellen bygger pda SKR:s
forskningsbaserade metod Riskgruppsorienterat arbetssdtt, som innebdr att man
arbetar med grupperna frisk, risk och sjuk pa saval organisationsévergripande,
arbetsplats och medarbetarniva samtidigt.
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Det riskgruppsorienterade arbetssattet beskrivs i underlag som en strukturerad
metod for I16pande uppféljning och analys av sjukfranvaron. Det finns ett arshjul som
involverar sex olika steg dar bade HR-avdelning och chefer ingar. HR har enligt
uppgift informerat om arbetssdttet samt fért dialoger med férvaltningens
ledningsgrupp. Vid intervju framfors att arbetet med riskgruppsbaserat arbetssatt
inte ar implementerat inom férvaltningen.

| intervjuer lyfter enhetscheferna behovet av att arbeta mer med friskfaktorer och
det forebyggande arbetet for att framja narvaro.

HR tar fram kommundvergripande statistik

Personalutskottet har gett ett kommundvergripande uppdrag om att minska
sjukfranvaron, se avsnitt fem for mer ingdende beskrivning. Som en del av
uppdraget  redovisar HR  dven  manadsvis  sjukfranvarostatistik il
forvaltningscheferna,  till  kommunstyrelsen samt till den centrala
samverkansgruppen.

Vi har tagit del av HR-avdelningens sjukfranvarostatistik per september 2023. |
tabellen redovisas antal medarbetare med sex eller fler franvarotillfdllen under en
period om 12 manader. Tabellen nedan visar att dvriga ndmnder har minskat antalet
medarbetare med sex eller fler franvarotillfallen i hdgre utstrackning &n vad
omsorgsnamnden har gjort.

Namnd September 2023 September 2022
Kommunen totalt 428 490

Barn- och utbildningsnamnden 141 173
Kommunstyrelsen 2 4
Kulturndmnden 0 2
Medborgarndmnden 13 20
Omsorgsnamnden 200 201
Sambhallsbyggnadsnamnden 2 7
Servicenamnden 59 65
Teknik- och fritidsnamnden 11 18

Kélla 3: Statistik fran HR-avdelningen

Kommunens arsredovisning for 2022 innehaller en kommundvergripande analys av
sjukfranvaron. | den framgar att sjukfranvaron for aldersgruppen 29 ar och yngre &r
hogre &n i andra aldersgrupper samt att kvinnor arbetar med deltid och har hdgre
sjukfranvaro jamfoért med man. Dartill tar kvinnor mest féraldraledighet och vard av
sjukt barn.
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Vid intervju med HR framfors att det ingar i deras uppdrag att géra kartlaggningar
pd kommunoévergripande niva. Daremot &r det &r upp till respektive enhetschef och
verksamhetschef att goéra kartldggningar och analyser gdllande sin egna
verksamhet.

Uppféljning och analys inom omsorgsférvaltningen
Det saknas analyser av ohélsa och sjukfranvaro samt méjliga orsaker

| ndmndens verksamhetsplan fér 2023-2025 finns ett avsnitt om HR. | avsnittet
redovisas statistik om antalet anstdllda, 6vertid och fyllnadstid. Dartill framgar
statistik om sjukfranvaro, langtidssjukfranvaro, sjuklén samt personalomsattning i
procent. Det finns ingen analys eller kartldaggning om vad sjukfranvaron beror pa.

| delarsbokslutet for 2023 framgar att resultatet av medarbetarenkaten som
genomfordes hosten 2021 visade en lagre skattning bland personalen géllande HME
(hallbart medarbetarengagemang) i jamforelser med saval kommunen i stort som
riket. Det framgar inga planerade atgarder utifran resultatet. Vi har inte kunnat ta
del av 2023 ars medarbetarundersdkning da resultatet inte var tillgangligt vid
tidpunkten fér granskningen.

| forvaltningschefens uppfdljning fran juli 2023 till personalutskottet angaende
arbetet med att minska sjukfranvaron framgar att det finns enhetschefer som inte
har kunskap om hur sjukfranvarostatistik kan tas fram i Hypergene3. Av
uppfdljningen framgar att en utbildningsinsats gjordes i maj manad men att fler
kommer att behdvas med anledning av den omsattning av enhetschefer som varit
under aret. | wuppdraget fran personalutskottet framgar att det &r
forvaltningschefens och HR-partnerns ansvar att det sdkerstalls att alla chefer far
kunskap om hur sjukfranvarostatistik tas fram i Hypergene. Vid sakgranskning
fortydligas att férvaltningschefen hade i uppdrag att sdkerstalla att cheferna har
kunskap och att HR-partner bidrar med utbildning pa uppdrag av férvaltningschefen.

HR skickar ut statistik till férvaltningschef

HR-enheten tar fram statistik till forvaltningscheferna, som i sin tur skickar det
vidare till enhetschefer. Detta for att sdkerstélla att alla utgar fran samma statistik.
Den statistik som redovisas ar nyckeltal gallande mertid inklusive &vertid och
fyllnadstid, timanstallda samt sjukfranvaro. Denna statistik tar dven ndmnden del av
manadsvis.

Det finns cirka 100 personer som &r langtidssjukskrivna

Vid intervjuer framgdr att det berdknas finnas cirka 100 personer inom
omsorgsférvaltningen som réknas som langtidssjukskrivna, det vill sdga sjukskrivna
i mer an 60 dagar. Vid intervjuer uppges att cirka 50 procent av

3 Hypergene &r ett IT-verktyg for planering, uppféljning och analys.
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Iangtidssjukskrivningarna antas beror pa psykisk ohdlsa samt att ungefér 25 procent
ar kopplade till fysiska forslitningsskador. Detta innebar att upp till 75 procent av
Iangtidssjukskrivningar kan vara arbetsrelaterat. Vi har inte kunnat ta del av ndgot
underlag som visar pa narmare kartldggning eller analys orsakerna till antalet
langtidssjukskrivningar.

| flera intervjuer lyfts behovet av att stdrka enhetschefernas kompetens kring
hantering av medarbetare med psykisk ohalsa.

Personalutskottets uppdrag om att minska sjukfranvaron innehaller en atgard om
att minska antal medarbetare med langre sjukfranvaro. Som en del av uppdraget ska
HR-partner ta kontakt med berdrda chefer och fdlja upp varje drende och
tillsammans besluta om ndsta steg. Vid sakgranskning fortydligas att beslut om
atgard aligger respektive chef men att stod infor beslutet kan ges av HR-partner.

Rehabiliteringsplaner foljs inte upp

Enhetschefen ansvarar for att uppratta rehabiliteringsplaner. Vid flertalet intervjuer
framgar en bild av att detta ansvar inte efterlevs fullt ut, dels pd grund av den
omséattning av enhetschefer som varit, dels pd grund av de stora antalet
medarbetare per chef. Vi har efterfragat men inte kunnat ta del av nagot underlag
som féljer upp i vilken utstrackning som rehabiliteringsplaner har upprattats inom
forvaltningen.  Enligt  uppgifter ingar sjukfranvaro och arbetsmiljd i
verksamhetschefernas avstamningar med enhetscheferna men det finns ingen
dokumenterad uppféljning av att rehabiliteringsplaner upprattas i enlighet med
lagstiftning.

Enligt intervjuer finns det &renden som har pagatt i upp till fem ar. Enligt intervjuer
upplever enhetschefer att samtal ar det enda verktyget som finns och att cheferna
onskar mer stéd fran HR nar det géller sjukskrivningar som pagatt under en langre
period.

Av ndmndens delegationsordning framgar att det &r delegerat till omsorgschef fatta
beslut om uppsdgning och avslut, vilket ska ske i samrad med HR-avdelningen.
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5. Forebyggande atgarder

| det sista avsnittet granskar vi om det genomférs férebyggande atgarder for att
minska sjukfranvaron av saval korttids- som langtidsfranvaro. Dartill undersdker vi
om det sker ett systematiskt arbete fér medarbetares atergang i arbete i samband
med langtidsfranvaro.

5.1. lakttagelser
Personalutskottet har gett ett kommundévergripande uppdrag

Kommunstyrelsens presidium ar ledaméter i styrelsens personalutskott (PU) och
kommunstyrelsens ordférande ar ordférande i PU.

| mars 2023 beslutade PU att uppdra till kommundirektéren att i samverkan med
forvaltningschefer ta fram atgarder for att minska sjukfranvaron under 2023 i hela
kommunen. Atgérderna presenterades i april 2023. Atgdrderna som presenterades
var att:

ha koll pa sjukfranvaron hela tiden med manadsvis redovisning,

minska sjukfranvaron genom att agera tidigt,

minska antalet medarbetare med upprepad sjukfranvaro eller léngre
sjukfranvaro.

Dartill presenterades langsiktiga atgarder om att:

utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet
ta fram en handlingsplan for att utveckla chefers forutsattningar,
arbeta med suicidprevention

arbeta med mal och uppdrag samt balansen mellan krav och resurser utifran
respektive férvaltnings behov.

Den malbild som atgarderna siktar mot &r att:

den totala sjukfranvaron 2024 ska vara som hoégst 7 procent med ett delmal
foér 2023 pad 7,75 procent,

den 31 december 2024 ska antalet medarbetare med sex
sjukfranvarotillféllen vara 300, med ett delmal pa 400 for 2023.

Ny kommunévergripande rutin fér upprepad sjukfranvaro

For att uppnda malet om att minska den upprepade sjukfranvaron fick
forvaltningschefer ett uppdrag att tillse att rutinen om medarbetares sjukanmalan
foljs, dar medarbetare ska sjukanmadla sig direkt till narmsta chef. Vid intervjuer
framgar att sjukanmaélan tidigare gjorts till kollegor, arbetsledare eller i vissa fall
chef. Dértill ska chefen ha ett sa kallat omtankesamtal med de medarbetare som har
haft sex sjukfranvarotillfdllen under en period pa tolv manader.
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Vid intervju lyfts att perioden om 12 manader upplevs vara for [ang och att det finns
en 6nskan om att kunna ha ett omtankesamtal redan efter tre sjukfranvarotillfallen.
Samtidigt papekas att det &r ett tidskrdvande arbete som kan vara svart for
enhetschefer med manga medarbetare att hinna med. | omsorgsférvaltningens
uppfdljning till personalutskottet i juli 2023 framgar att det finns chefer som inte
har genomfort omtankesamtalen pa grund av chefsrotationer och vakanser.

Ndmnden har upprdéttat en handlingsplan for en budget i balans

Med anledning av att namnden i flera ar haft ett ekonomiskt underskott fick
forvaltningen i uppdrag att i februari 2023 arbeta fram en handlingsplan fér en
budget i balans. | maj 2023 beslutade ndmnden bland annat att férvaltningen ska:

vidta riktade insatser i syfte att sdanka férvaltningens sjukskrivningstal och
sjukskrivningskostnad med 25 procent med utgangspunkt fran 2022,

tillse att en dveranstdlining motsvarande 50 arsarbetare i resurspoolen
kommer till stand inom befintlig budgetram,

tillskapa en intern riktlinje for att antalet medarbetare per chef inte
Overstiger 40 medarbetare och att verkstallandet av detta sker inom befintlig
budgetram.

|  oktober beslutade ndmnden om ett anstéliningsstopp pa hela
omsorgsférvaltningen fran och med den 26 oktober 2023 och sex manader
framover. Forvaltningschef kan efter rutin avseende sarskild
aterbesattningsprovning bevilja dispens.

Vi har efterfragat en atgards- och prioriteringslista fér handlingsplanen men inte fatt
ta del av nagon sadan.

Det finns enhetschefer med 70 till 99 medarbetare

Namnden har som en del av sin handlingsplan for att nd en budget i balans gett
forvaltningen i uppdrag att uppratta en intern riktlinje for att antalet medarbetare
per chef inte ska dverstiga 40 samt att verkstallandet av detta ska ske inom befintlig
budgetram. Vid intervjuer framgar att detta uppdrag ar svart att genomféra under
radande ekonomiska forutsattningar. | ndmndens sammantradesprotokoll fran
september framgar att omstalliningen till farre medarbetare per chef kommer att ske
successivt.

Vid samtliga intervjuer framgar att uppdraget som enhetschef inom férvaltningen
upplevs vara stort. Namndens riktlinje upplevs vara ett positivt férsta steg men det
lyfts att dven 40 medarbetare ar ett stort uppdrag.

Vi har efterfragat statistik fran foérvaltningen foér att kunna redovisa antalet
medarbetare per enhetschef per september 2023 for hela forvaltningen. Vi har inte
inkluderat chefsomradet for daglig verksamhet. Totalt rér det sig om 23
chefsomraden med 995 medarbetare. Det innebar att i genomsnitt har varje
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enhetschef 45 medarbetare. Totalt ar det tio enheter som har mellan 41 och 99
medarbetare.

For de 14 enheter som avser sarskilt boende och hemtjanst finns 629 medarbetare.
Det ger ett snitt pa 45 medarbetare per enhetschef. Det &r fem enheter inom sarskilt
boende och hemtjdnst som har fler an 40 medarbetare. Diagrammet nedan
redovisar de 23 chefsomrdadena och antalet medarbetare per chef. De graa
staplarna illustrerar chefsomraden med fler 4n 40 medarbetare.

Antal medarbetare per chef inom férvaltningen
99

88

25 71

75 54 58
55 41 40 20 41 5 46 46 40

:1%2 16 19 37 22 31 30 39 34 28 29 36

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13141516 17 18 19 20 21 22 23

Antal medarbetare per chef Malsattning om antal medarbetare per chef

Kélla 4: Statistik fran férvaltningen

| protokoll fran férvaltningsdvergripande samverkansgruppen hdsten 2023 beskrivs
situationen pa ett av de sarskilda boendena med ett hdgt antal medarbetare per chef
som anstrangd och att de obligatoriska medarbetarsamtalen darfor pausas aret ut.

Arbetsmiljé uppges vara ett prioriterat fokusomrade

| ndmndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar att arbetsmiljo ar ett av de
stora omrddena i férvaltningens kvalitetssatsning. En forbattrad arbetsmiljoé
beskrivs i berdttelsen vara ett stort steg mot att 6ka personalkontinuitet och minska
sjukskrivningstal. Att arbetsmiljon &r ett prioriterat fokusomrade aterkommer i
ndmndens delarsrapport 2023.

| verksamhetsberattelsen 2022 framgar att férvaltningen arbetat med LEIF (Lugnt,
Effektivt med Individen i Fokus) som syftar till att schema och bemanning ska vara
anpassat efter brukarnas behov och tillse att det ska finnas en realistisk planering
over hela dygnet. | intervju lyfts att implementeringen av LEIF forsvarats pa grund
av den stora personalomsattningen av chefer. Utéver arbetet med LEIF uppger
omsorgsforvaltningen inga ytterligare exempel pa férebyggande atgarder for att
minska sjukfranvaron inom aldreomsorgen.
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6. Slutsats

Var sammanfattande beddémning &r att omsorgsnamnden inte har sdkerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att minska sjukfranvaron inom
aldreomsorgen.

Granskningen visar att det finns dokumenterade styrdokument och rutiner for
kommunens arbete med sjukfranvaro. Namnden féljer [6pande statistik avseende
sjukfranvaro. Det saknas dock en analys av orsaker till den hdga sjukfranvaron inom
dldreomsorgen. Vidare saknas systematiska uppfdljningar av genomférda och
pdgdende atgarder for att minska sjukfranvaron.

Namnden beslutade for sju manader sedan om en handlingsplan for budget i balans
som bland annat innehaller atgarder kopplat till att minska sjukfranvaron. Vi har
efterfragat men inte kunnat ta del av nagon atgards- och prioriteringslista éver hur
handlingsplanens innehall ska omséttas i praktiken. | var mening saknas strategiska
atgarder och ett helhetsgrepp fran ndmnden vad géller arbetet med att minska
sjukfranvaron.

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter fér systematiskt arbetsmiljéarbete framgar att
sjukfranvaro och ohélsa kan orsakas av forhallanden i arbetsmiljon. Det &r darfor
viktigt att &ven utreda om sjukfranvaro eller ohédlsa har samband med
arbetsforhallandena. Kommunen har paboérjat ett arbete med modellen
riskgruppsbaserat arbete for att minska sjukfranvaron. Kommunstyrelsen bér, som
en del inom ramen fér sin uppsiktsplikt samt utifran ansvaret for att samordna
kommunens overgripande arbetsgivarverksamhet, ta ett stdrre ansvar i att
sdkerstdlla att arbetet implementeras i kommunens verksamheter.

Det finns brister vad géller det systematiska arbetet for dtergang i arbete i samband
med langtidsfranvaro. H6g chefsomsattning gor att Iangtidssjuka riskerar att falla
mellan stolarna. Socialférsdkringsbalken faststéller att arbetsgivaren ska ta fram en
plan for atergang i arbete nar en arbetstagare antas vara sjuk under en langre tid
och darfor inte kan arbeta. Planen ska féljas upp kontinuerligt och revideras vid
behov. Vi ser det darfér som en brist att det férekommer drenden dar
rehabiliteringsplaner inte har upprattats, dven om personen varit sjuk en ldngre tid.
Vidare visar granskningen att det férekommer &renden dar personer varit
sjukskrivna i flera ar utan att det enligt uppgift har vidtagits aktiva atgarder for att
atergd i arbete eller komma vidare i processen. Vi gor dérmed beddmningen att
arbetsgivaren inte har fullfoljt ansvaret om att fortldpande se till att planen fér
atergang i arbete f6ljs och att det vid behov gérs andringar i den.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad om arbetsanpassning ska
arbetsgivaren se till att det finns rutiner fér att ta emot information om behov av
arbetsanpassning. Det finns en rutin  fér omstallningsarbete  dver
forvaltningsgranser som tydliggér ansvarsférdelningen. Samtidigt framkommer det
vid intervjun att processen inte upplevs fungera fullt ut samt att det finns oklarheter
i det praktiska genomférandet.
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Namnden fdljer lopande statistik avseende sjukfranvaro. Det saknas dock
systematiska uppféljningar av genomférda och pagaende atgarder. Vi ser det dven
som en brist att det inte sker ndgon kontinuerlig uppfdljning eller bevakning éver
rehabiliteringsdrenden. Det dr darfor positivt att det har tagits initiativ inom den
centrala HR-organisationen for att pabdrja en kartldggning av pagaende
langtidssjukskrivningar inom omsorgsfoérvaltningen for att fanga upp de personer

som misstanks ha fallit mellan stolarna.

| tabellen nedan sammanfattas svaren pa granskningens revisionsfragor.

Revisionsfraga

Finns aktuella styrdokument fér
arbetet med att minska
sjukfranvaron bland kommunens
anstallda?

Svar
Ja, men dessa efterlevs inte fullt ut.

Granskningen visar att styrdokument och
rutiner for kommunens arbete med
sjukfranvaro finns. Ddremot saknas
forankring och féljsamhet mot dessa pa
forvaltningsniva. Bedémningen gors mot
bakgrund av att intervjuer vittnar om att
det finns oklarheter i hur ansvaret mellan
den centrala HR-organisationen och
forvaltningarna ar fordelat.

Genomfors kartldggningar och
analys av ohélsa och sjukfranvaro
samt mdojliga orsaker?

o Finns det ett tydligt uttalat
ansvar?

Nej.

Namnden foljer I6pande statistik avseende
sjukfranvaron. Ddremot saknas en analys
av orsaker till den hdga sjukfranvaron
inom dldreomsorgen.

Genomfors forebyggande atgarder
for att minska sjukfranvaron, saval
korttids-som langtidsfranvaro?

Till viss del.

Det har inférts atgarder i form av
omtankesamtal samt pabdrjats ett arbete
med att minska antalet medarbetare per
chef. Samtidigt visar granskningen att det
saknas strategiska atgérder och ett
helhetsgrepp fran ndmnden sida vad géller
arbetet med att minska sjukfranvaron.

Sker det ett systematiskt arbete
fér dtergang i arbete i samband
med langtidsfranvaro?

Nej.

Granskningen visar att chefer i vissa fall
inte genomfor rehabiliteringsarbetet enligt
beslutade riktlinjer och foreskrifter. Chefer
har olika forutsattningar da vissa har ett
stérre antal medarbetare under sig och ar i
behov av mer stéd fran HR-avdelningen.
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Omsorgsnamnden rekommenderas att:

Sdkerstdlla att det finns tillrackligt kompetens och stdéd fér chefer att
verkstalla sitt uppdrag i rehabiliteringsprocessen.

Bevaka att det uppréttas rehabiliteringsplaner nar medarbetare férvantas
vara borta fran arbetet pa grund av sjukdom under en léngre tid.
Sékerstdlla en tillracklig uppféljning och analys av sjukfranvaron som
mdojliggdr beslut om atgarder for att minska sjukfranvaron.

Tydliggdr vilka atgarder som ska vidtas for att minska sjukfranvaron samt
hur effekterna av dtgarderna ska foljas upp.

Anna Fardig Charlotte Ahlstrém

EY
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7. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Presidiet kommunstyrelsen

Presidiet omsorgsnamnden

Tf. forvaltningschef omsorgsférvaltning

HR-chef och HR-partner

Ett urval av enhetschefer inom sarskilt boende och hemtjanst
Fackliga representanter

Analyserade dokument
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Allmant namndreglemente fér Varnamo kommun
Deldrsbokslut omsorgsnamnden 2023
Kommunstyrelsens reglemente

Minska sjukfranvaro KLG 2023-04-13

Omsorgsnamndens sammantradesprotokoll 2023-02-22 § 15, 2023-05-31
§ 61, 2023-09-13 § 97, 2023-10-25§ 117

Personalutskottets sammantradesprotokoll 2023-03-15 § 23
Presentation om riskgruppsorienterat arbetssatt "Steg for steg”
Riktlinje arbetsanpassning och rehabilitering

Riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva dtgarder
Riktlinje systematiskt arbetsmiljéarbete och aktiva atgarder
Rutin fér omstallningsarbete dver férvaltningsgranser

Sammantradesprotokoll kommunfullmdktige 2022-06-22 §76 verksamhets-
och driftbudget 2023

Uppdragsbeskrivning - Chef i Varnamo kommun
Verksamhetsberdttelse omsorgsnamnden 2022
Verksamhetsbeskrivning HR-avdelningen 2020-08-25
Verksamhetsplan fér omsorgsnamnden 2023-2025
Arsredovisning 2018, 2019, 2020, 2022
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Bilaga 1. Revisionskriterium

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksamt félja
de fradgor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljoélagen framgar att arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behdvs for att férebygga att arbetstagaren utsatts fér ohdlsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Socialférsékringsbalken (2010:110)

Av 30 kap. socialférsakringsbalken framgar bestdammelser om rehabilitering. En
forsakrad har rétt till rehabiliteringsatgdrder som ska planeras i samrdd med den
forsakrade och utgd fran hans eller hennes individuella forutsattningar och behov.

Om det kan antas att den férsékrades arbetsférmaga kommer att vara nedsatt pa
grund av sjukdom under minst 60 dagar ska arbetsgivaren senast den dag nar den
forsakrades arbetsférmaga har varit nedsatt under 30 dagar ha uppréttat en plan
for atergang i arbete. Om det har antagits att den férsékrades arbetsférmaga inte
kommer att vara nedsatt under minst 60 dagar och det senare framkommer att
nedsattningen kan antas komma att fortga under minst 60 dagar ska dock en sadan
plan omgdende upprattas.

Arbetsgivaren ska fortldpande se till att planen for atergang i arbete féljs och att det
vid behov gors andringar i den.

Arbetsmiliéverkets féreskrifter och allménna rad om arbetsanpassning (2020:5)
Foreskrifterna ar riktade till bestammelserna i 30 kap. i socialférsakringsbalken.

Arbetsgivaren ska fortlépande ta reda pa om nagon av arbetstagarna behéver
arbetsanpassning. Det bor ske i dialog med arbetstagaren. Arbetsanpassning avser
en individuell atgard i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
syftar till att arbetstagaren kan fortsatta eller aterga i arbete.

Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner fér att ta emot information om behov
av arbetsanpassning. Nar behovet har konstaterats ska arbetsgivaren sa snart det
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ar mojligt utreda och ta stalining till utformningen av arbetsanpassningen,
genomfdra den, fortldpande félja upp och kontrollera att den fungerar samt vid
behov justera.

Reglemente fér kommunstyrelsen

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldagenheter och
ha uppsikt 6ver o6vriga namnders verksamhet. Enligt § 4 finns i styrelsens
ledningsfunktion att ansvara for, leda och samordna kommunens &vergripande
arbetsgivarverksamhet. Av § 10 framgar att styrelsen ska ha hand om fragor som
rér forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare och
darvid bland annat ansvara for ledarfoérsérjning och ledarutveckling,
personalutveckling, arbetsmiljofragor, foretagshalsofragor och
likabehandlingsfragor.

Allmént ndmndreglemente fé6r Vdrnamo kommun

Av 3 § framgar att ndamnden &r anstéllningsmyndighet for personal vid sina
forvaltningar med undantag for forvaltningschef som anstalls av kommunstyrelsen.
Namnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt
respektive verksamhetsomrdde med undantag for de frdgor som anges i § 10 i
kommunstyrelsens reglemente.
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