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EY &r varldsledande inom vara verksamhetsomraden revisions- och
redovisningstjanster, skatterddgivning, transaktionsradgivning och
affarsradgivning. Vi har gedigen erfarenhet av, och kompetens
inom, att arbeta med stora och komplexa organisationer med
fragestéliningar pa hog strategisk niva.

Offentlig sektor &r en prioriterad sektor saval globalt som for
Sverige och inkluderar offentlig férvaltning och hélso- och sjukvard
men dven andra omraden inom hallbar infrastruktur och mobilitet.
Vara kunder &r offentliga aktérer som myndigheter, regioner och
kommuner.
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1 Sammanfattning

Granskningens 6vergripande syfte ar att bedéma om servicendmndens beslut om
organisering av maltidsserviceorganisationen &r &ndamalsenlig ur en kvalitativ och
ekonomisk aspekt. Foljande revisionsfragor har besvarats:

Hur mycket har kommunen investerat i tillagningskdk sedan 20177

| vilken utstrackning har servicendmnden centraliserat maltidsservicen?
Foljer servicendmndens organisering av maltidsservicen den av fullmaktige
beslutade policyn fér mat och maltider?

Har servicenamnden dokumenterade ekonomiska nyttoanalyser gdllande
organiseringen av kommunens maltidsservice?

| vilken omfattning gors kundundersokningar avseende kvalitet?

Finns uppgifter om kostnadsutvecklingen, exempelvis nyckeltal?

Var sammanfattande bed6mning &r att servicendmndens organisering av
maltidsserviceorganisationen &r tillrdcklig ur saval kvalitativa som ekonomiska
aspekter. Verksamheten kan dock utvecklas for att minskariskerna fér ineffektivitet
och for att starka uppféljningen. Vi menar att namnden [6pande bor genomfdra
ekonomiska analyser av verksamheten pa kdksniva for att battre kunna prioritera
kostnadseffektiva investeringar i savél lokaler som inventarier.

Vi bedémer vidare att ndmnden bor géra en 6versyn av de nyckeltal ndmnden foljer
upp for att dessa ska bli mer relevanta fér verksamheten och de mal och medel
kommunfullméaktige tilldelat verksamheten.

Det genomférs I6pande kvalitativa uppféljningar med maltidsgésterna. Dessa kan
enligt v8r mening kompletteras med uppféljning pa sérskilda boenden, likasa kan
skolans matrdd utvecklas.

Utifran denna gransknings iakttagelser och beddmningar rekommenderas
servicendmnden att:

Lopande genomféra ekonomiska analyser av verksamheten med fokus pa
driftsekonomi i respektive kok som ett av flera underlag fér framtida
investeringar.

Se dver de nyckeltal som foljs upp av namnden i syfte att renodla dessa mot
de mal fullméktige faststallt.

Utvardera och félja upp fullméktiges satsning pa lokalproducerad mat och
kompensationen for SPI i syfte att utreda kostnadstackningsgraden.

Genomfdéra ndjdhetsmatningar géllande kosten vid kommunens vard- och
omsorgsboenden, samt utveckla matraden inom skolans verksamheter.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Servicendmnden ansvarar fér Vadrnamo kommuns samlade maltidsservice
omfattande saval personal som lokaler. Servicendmnden har fullméktiges uppdrag
for maltidsservice dels genom sitt reglemente. Ma&ltidsservice har 6ver 100
anstallda och tillagar arligen 6ver 2,2 miljoner portioner mat.

Kommunfullméktige beslutade 2014 om policy f6r mat och maltider i Vdrnamo
kommun. Policyn reviderades 2019 och enligt policyn ar kommunens vardering "...
att laga mat fran grunden med ravaror av hég kvalitet, att leverera varmhallen mat
och med ett stérre fokus pa maltidsmiljén och maltidsverksamhetens kunder”.

Tekniska forvaltningen 138t 2017 genomféra en forstudie avseende koken i
kommunens lokaler. Enligt forstudien uppgick kommunens investeringsbehov i
koksombyggnader till 135 mnkr de féljande fem aren. Revisorerna har noterat att
renoveringar genomfdrts vid ett flertal av de kommunala tillagningskdken.
Samtidigt har kommunen till viss del centraliserat tillagningen genom farre
tillagningskok.

Mot bakgrund av genomférda investeringar och férandringar i organiseringen av
tillagningen av maltider vill revisorerna granska maltidsservicen i kommunen. Dels
for att utreda vilka avvdganden som gjorts infér beslut om organisering, dels for att
beddma de ekonomiska konsekvenserna.

2.2 Syfte och revisionsfrégor

Granskningens syfte dr att bedéma om servicendmndens beslut om organisering av
maltidsserviceorganisationen &r &ndamalsenlig ur en kvalitativ och ekonomisk
aspekt. I granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Hur mycket har kommunen investerat i tillagningskdk sedan 20177

I vilken utstrackning har servicendmnden centraliserat maltidsservicen?
Féljer servicendmndens organisering av maltidsservicen den av fullmaktige
beslutade policyn fér mat och maltider?

Har servicendmnden dokumenterade ekonomiska nyttoanalyser géllande
organiseringen av kommunens maltidsservice?

| vilken omfattning gérs kundundersékningar avseende kvalitet?

Finns uppgifter om kostnadsutvecklingen, exempelvis nyckeltal?

2.3 Genomfdérande och avgrénsning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Granskningen &r
avgransad till att omfatta servicendmnden.
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2.4 Revisionskriterier

Granskningens beddémningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att lasa mer
om revisionskriterierna se kapitel 7.

Kommunallagen
Lagstiftning, rad och féreskrifter

Kommunala policys, reglementen m.m. och fullméaktigebeslut genom t.ex.
budget
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3 lakttagelser

Reglemente servicendmnden

Servicendmnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer
kommunfullmédktige anger, till sjélvkostnadspris tillhandahalla tjanster till
kommunens foérvaltningar avseende:

kommunens samlade maltidsservice &ven omfattande personal- och
lokalansvar

Namnden ansvarar for att dess organisation &r tydlig och &ndamalsenlig med
hansyn till av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar.

Policy fér mat och maltider
Maltiderna som serveras i Varnamo kommuns verksamheter ska:

tillagas och levereras enligt principerna fér varmhallen mat

presenteras och serveras pa ett trevligt satt i trivsam miljo

bygga pa sdker hantering av livsmedel enligt myndigheters krav och med
fungerande egenkontroll enligt kommunens riktlinjer

bestd av ravaror producerade efter miljdméssiga och etiska principer med
fokus pa langsiktighet, ett hallbart samhéalle och ménniskovérde

Den dvergripande styrningen av all maltidsverksamhet inom kommunen sker genom
politiska beslut kring ekonomiska férutsattningar, inriktning och mal.

3.1 Organisation

Policyn fér mat och maltider faststdlldes av kommunfullmaktige i augusti 2014,
senare samma ar i december 2014 beslutade kommunfullméktige om en strategi
fér framtida lokalisering och etablering av olika typer av kék. Av fullmdktiges beslut
framgdr att kommunen ska ha tillagningskdk pa enheter som producerar minst 80-
100 portioner per dag. Vidare framgar att ndr det & ekonomiskt,
produktionsméssigt eller pd annat satt motiverat ska koksstrukturen férandras mot
stérre tillagningskék. Mat och maltidspolicyn ska alltid f6ljas samt kvaliteten pa
maten bibehdllas. Maltidsorganisationen ska fullt ut vara en resultatenhet.
Fullmé&ktige gav vidare servicendmnden i uppdrag att, med strategin som underlag,
vidareutveckla organisationen. Maltidsorganisationens ekonomi och ekonomiska
paverkan skulle utvarderas efter ett ar. | underlagen framgick att kommunen vid
beslutstillfallet hade totalt 63 kok varav 36 var tillagningskék och 27 var
mottagnings/serveringskok. Da fanns 118 tillsvidareanstallda i verksamheten.

Beslutet innebar att en sammanhdllen maltidsorganisation bildades under
servicenamnden. Tidigare hade verksamheten drivits i funktioner under barn- och
utbildningsnamnden respektive omsorgsnamnden.

Vid intervju framkommer att bildandet av en gemensam effektivare
maltidsorganisation har varit en utmaning for servicendmnden. Det har enligt
uppgift inneburit att ndmnden behdvde gora en besparingi verksamheten pa 4 mnkr
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ar 2-3. Detta forsokte namnden genomféra men lyckades inte med, istallet fick
personalneddragningar ytterligare negativa effekter i organisationen med bl.a.
sjukskrivningar som féljd. Forvaltningen lyckades hamta in ca 2 mnkr av sitt
sparbeting men med negativa effekter i organisationen.

Enligt de intervjuade har ndmnden arbetat med fullmaktiges mal och gjort om ca 5
- 6 tillagningskok till serveringskok. Huruvida detta leder till en besparing eller inte
kan de intervjuade inte redogora for. Detta har enligt uppgift inte utvdrderats.
Intervjuade menar att serveringskok i vissa fall t.o.m. kan vara dyrare dn
tillagningskok da personal delvis &r kvar och transportkostnaderna dkar.

Maltidsorganisationen har idag 116 anstéllda. Centralt i organisationen finns
kostchef, en samordnare, en administrator och tvad kostekonomer!. Anstdllda i
koken lyder under fyra koksomradeschefer. | stérre kok finns en forstekock, dvriga
personalkategorier i kdken ar kockar och maltidsbitréden.

Hantering av kommunens tillagade maltider sker idag i 46 kok; 21 tillagningskok, 3
mottagningskék och 22 serveringskok. | tillagningskdken tillagas alla delar av de tva
ratter som serveras om dagen. Dessa kok varierar i storlek och tillhandahaller allt
mellan 60-70 portioner till 1600 portioner per dag. | mottagningskdket kommer
proteindelen av maltiden t.ex. kott eller fisk med transport och &vriga delar av
maltiden tillagas i koket sdsom potatis, ris och sallad. | serveringskdket mottas alla
delar av maltiden. Ett av kommunens tillagningskok &r avsevart storre (Expo). Koket
tillhandahaller tillagad mat till flera verksamheter och tillagar stérst antal portioner.

De intervjuade menar att verksamheterna har centraliserats pa flera satt. Dels
genom att maltidsorganisationen samlats under en ndmnd, dels genom att
organisationen slimmats ytterligare med farre anstdllda samt genom att mat
tillagas i farre kok idag an fére 2015. Denna utveckling menar de intervjuade dock
haller pa ga tillbaka delvis igen, de demografiska behoven av férskola har gjort att
det nu planeras for storre forskolor an tidigare vilka kan béra egna tillagningskok
och klarar fullmaktiges ambition om 80 portioner per dag.

Beddmning

Vi beddmer att det skett en centralisering av maltidsservice efter 2015. Antalet
kok har minskat fran 63 till 46. Antalet tillagningskok har minskat fran 36 till 21.

Vi beddmer att maltidsserviceorganisation dar anpassad for att félja
kommunfullméktiges policy for mat och maltider. Detta kan exemplifieras i
principen om varmhallen mat vilket kréver ett storre antal tillagningskok for att
klara servering inom 2 timmar fran tillagning och dér servering i skolan inte ska
ske fore kl. 11 enligt policyn. Tidsgranserna kraver ett stort antal tillagningskok
vilket ocksa Varnamo har.

Vi noterar att det kan uppsta malkonflikter mellan styrdokument och beslut
fattade kring maltidsservicen. Exempelvis att varmhallen mat ska serveras tva
timmar efter tillagning, vilket forsvaras av beslutet att minska antalet
tillagningskok. Denna problematik anser vi behdver adresseras.

L En med inriktning skola och en med omsorgen.
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3.2 Investeringar i kommunala kdk

Kommunfullméktige beslutade i juni 2016 att uppdra 4 kommunstyrelsen att i
samrdd med servicendmnden senast den 1 oktober 2016 ldmna férslag pa en
reviderad investeringsplan for samverkande kok i linje med antagen policy fér mat-
och maltider och i syfte att géra samordningsvinster. Kommunstyrelsen beslutade
sedermera i augusti 2016 att ge samma uppdrag till tekniska utskottet.

Fastighetsavdelningen under kommunstyrelsen utarbetade en fdrstudie av
koksinvesteringar i samarbete med servicendmnden. Forstudien innehdll
prioriteringsordning samt produktionskostnadskalkyl. | férstudien gavs f6rslag om
prioriterade satsningar pa totalt 99 mnkr. Kommunstyrelsen beslutade i januari
2017 att hanskjuta forstudien till budgetberedningen.

| maj 2017 foreslog kommunstyrelsen till kommunfullméktige om att anta planen
for koksinvesteringar och i budget faststdlla investeringsmedel fér andamalet
2018-2022. Forslaget till investeringsbudget fastslogs av fullmdktige i november
2017. Sammantaget omfattade investeringarna 135 mnkr f6r perioden. Dessa
medel anvisades till tekniska utskottet.

Genomfdrda investeringar uppgar enligt intervjuuppgifter till 106 mnkr hittills och
innefattar bland annat renovering av tillagningskék pa Rydaholmsskolan (2018) och
Exposkolan (2019). Nybyggnation av tillagningskdk har skett vid Gréndalsskolan
(2020). Vad géller serveringskdk har investeringar skett i Peppermyntans forskola
(2019). Omprioriteringar och omflyttningar av planerade investeringar har skett
Ipande under perioden. Investeringar har dven genomférts i Leklundens férskola
(2020) och Mosselunds férskola men dessa ligger utanfér investeringsplanen.

| intervju framkommer att ett generellt problem varit att projekten &verskridit
budget. Det har ocksd varit tydligt sedan servicendmndens &vertagande av
maltidsverksamheten att det funnits en underhallsskuld. Férdyrningar av projekt
innebar standiga omprioriteringar och omflyttningar av investeringsmedel och har
enligt uppgift paverkat genomférandetakten. Det framkommer vidare att det bérjar
bli dags att planera for efter 2022.

Som exempel pa férdyringar kan namnas Grdndalsskolans kék ddr medel om 27,5
Mnkr var avsatt 2019. Ytterligare tva beslut om omférdelning av medel fick gdras
2020 om 4 Mnkr plus 1,2 Mnkr for att klara projektets slutkostnad om 33,2 Mnkr.

Investeringsbudget fér 2021 med plan for 2022-25 omfattar féljande
investeringar;

e Mossleskolans kok - Byggs under 2021 och fardigstélls under 2022. Total
kostnad uppgar till 17 mnkr.

e Finnvedens gymnasium (FiGy) - Total budget uppgar till 16,5 mnkr 2021.
Projektering pdgar med byggstart sommaren 2022.

o Tralleborgsskolans kik - Budget pa totalt 12 mnkr for aren 2022-23.

e Enehagens skolas kdk - Total budget pd 10 mnkr foér aren 2023-24.
Startbesked for projektet har annu inte Idmnats av fullmdktige.

2021 utarbetade maltidschefen planen Verksamhetsbehov géllande kommande
byggprojekt géllande kék inom servicef6rvaltningens verksamhetsomrade. Planen
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beskriver behoven fran 2022. Behoven enligt plan har inte projekterats eller
kostnadsberdknats.

Beddmning

Vi bedémer att budgeten kommer att ha nyttjats vid utgdngen av 2022. Det &r
enligt var mening problematiskt att flera projekt har blivit dyrare &n
ursprungligen budgeterat. Vi menar att namnden bor ta hojd for detta i framtida
kalkylering av investeringskostnader.

For perioden efter 2022 &r det var bedomning att en samordnad prioritering for
koksinvesteringar bér beslutas for att minska risken attinvestera i "fel” objekt.

3.3 Nyttoanalyser och kalkyler

Maltidsorganisationens finansiering bygger intékter fran intern (och delvis extern)
maltidsforséljning. Verksamheten finansieras saledes av portionspriset som
fackndmnderna betalar. Intdkterna fran salda portioner ska tacka alla kostnader for
lokaler, personal och ravaror. Portionspriset berdknas enligt sjélvkostnadsprincip.
Overheadkostnader f6r namnd, férvaltningsledning och férvaltningsadministration
finansieras genom anslag.

Kostnads&kningar for lokaler, [6ner och ravaror har tidigare hanterats genom hdjda
portionspriser. Facknamnderna kompenseras for detta i sina budgetanslag.

Enligt servicendmndens plan f6r ekonomisk styrning méltidsservice, antagen av
fullmaktige i juni 2021, &r syftet att hjdlpa maltidsverksamheten bli mer
kostnadseffektiv. Planen fastslar vad som ska finansieras av portionspriset och vad
som finansieras av anslag hos maltidsservice.

Portionspriset &r sjdlvkostnadspriset inklusive personal, livsmedel, kapitaltjanst,
hyra m.m. Maltidsservice faststdller med hjdlp av detta ett pris for
omsorgsfdrvaltningen och ett pris for barn- och utbildningsforvaltningen.

| intervju framkommer att portionspriset utgdrs av genomsnittspriset fér samtliga
koks samlade kostnader utslaget per portion och férvaltning. Kalkylen anvands inte
fér att berdkna ett portionspris for respektive kok.

Portionspriset fér ndstkommande ar bestdms senast i oktober dret fore. |
september ska de bestdllande n&mnderna inkomma med prelimindrt antal
forvantade portioner.

Portionspriset for extern forsaljning faststalls av fullméktige i form av taxa. Det
framkommer vid intervju att maltidsorganisationen inte har full tdckning for extern
maltidsforsaljning.

| plan for ekonomisk styrning regleras att investeringar i kok ska genomféras av
tekniska namnden. Investeringskostnader belastar maltidsorganisationens hyra. |
planen anges att for stérre investeringar (>1mnkr) bér hyreskompensation utgd
vilket hanteras av budgetberedningen eller kommunstyrelsen. Det framgar vidare
av planen att tillfalliga kostnader vid renovering och ombyggnation inte ska belasta
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portionspriset utan hanteras inom investeringen alternativt av budgetberedningen
eller kommunstyrelsen. Det framférs vid intervju att skrivelsen varit vdlkommen for
att undvika att investeringar inte genomférs i syfte att halla nere portionspriset.
Investeringar i inventarier eller koksutrustning ska ddaremot belasta portionspriset.

Servicenamnden tar hjdlp av kokskonsulter for behovsbeddémningar gdllande
inventarier. Maltidsservice goér sjélva inga kalkyler eller nyttoanalyser for
inventarier. Viss information hdmtas genom konsultation kopplat till serviceavtal

fér  kdksutrustning. Det  framkommer vidare i intervju att gors
driftskostnadskalkyler men att dessa inte gérs med en ansats for att jdmfora olika
alternativ.

Det framfors att ny finansieringsmodell & under framtagande. Planen ar att
modellen ska tillimpas fran 2022. Enligt modellen ska portionspriset delas in i en
fast del och enrorlig del. Den fasta delen berdknas utifran forvantat antal portioner.
Intékterna ska tdcka maltidsorganisationens fasta kostnader sdsom lokaler och
personal. Den rorliga delen ska finansiera kostnader kopplade till det faktiska
antalet forbrukade portioner och ravaror. De intervjuade menar att
finansieringsmodellen kommer innebéra en tydligare ordning.

Bild 1: Portionsprisets utveckling

Maltidsprisets utveckling per portion, kr
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Beddmning

Vi beddmer att maltidsservice inte anvénder dokumenterade nyttoanalyser som
stéd for hur de organiserar sin verksamhet pa ett tillfredsstdllande satt.
Verksamheten har god kontroll pa sina totala kostnader och kan genom dessa
bestdimma nastkommande 4&rs portionspris. Det finns ocksa kontroll pa
investeringskostnaderna férknippade med olika kokstyper.

Verksamheten anvénder dock inte denna kontroll pa detaljniva, t.ex. for att ta
fram portionspris i enskilda kok (personal, lokaler, transporter m.m.). Det gors
heller inga analyser infér val mellan olika kokstyper, eller kalkyler baserat pa
livscykelperspektiv kopplade till val av olika koksutrustning eller inventarier.
Detta 4r enligt vdr mening drivande faktorer med direkt pdverkan pa
portionspriset. Ekonomiska nyttokalkyler kan, jamte andra underlag, ge stod i
prioriteringarna av framtida investeringar. Likasa kan nyckeltal av denna typ
méjliggdra effektivitetsmétningar samt jamforelser saval kommuninternt som
med andra kommuner.

Det &r positivt att ekonomifunktionen i maltidsverksamheten forstarkts och att
fler ekonomiska analyser kan genomforas till stod for beslut i verksamheten.

3.4 Kundundersdkningar

Det framgdr av verksamhetsplanens mal att;

Servicendmndens tjdnster ger &vriga férvaltningar férutséttningar till effektiv
resursanvdndning genom en god leveranssdkerhet och kvalitet.

Malsattningen f6ljs upp genom att mata kundndjdhet i seniorrestaurangerna och i
skolrestaurangerna. Dessa mats arligen och féljs upp i deldrsbokslut, arsbokslutet
och verksamhetsplan. Kundnoéjdheten i seniorrestaurangerna uppgick 2020 till
91,5%. Kundnojdheten i skolrestaurangerna uppgick 2020 till 76,3% vilket var
ndgot under malet f6r 2021.

| intervju framkommer att kundndjdheten mats fér brukare med matdistribution
vartannat ar. Resultatet vid matningen 2021 var 81,2%. Detta var en &kning med
0,5% sedan senaste matning som genomférdes 2018.

Resultatet av matningarna jdmfdrs med resultaten tidigare ar. Resultaten anvénds
enligt de intervjuade for att férbattra verksamheten.

Nojdhetsméatningar genomfors inte for brukare inom sdrskilda boenden. Av
brukarundersékningar genomfdérda av Socialstyrelsen framgdr att Vdarnamo ligger
under snittet for, liknande kommuner dldreomsorg samt riket, gdllande matens
smak, maltidsmiljon samt 6nskemal och behov géllande mat i genomférandeplan.

| intervju framkommer att skolorna och enstaka forskolor har matrad. Dessa
organiseras av barn- och utbildningsndmnden. Matraden har enligt intervjuade
daremot inte fungerat tillfredsstéllande. Dels da informationen fran matraden i
basta fall ndr kdksansvarig pa enheten, dels saknar moétena systematik for att

11



EY

Building a batter
working wortd

informationen och inputen fr@n eleverna ska kunna anvandas pa ett bra satt i
verksamheten. Motena blir oftast ett forum for att ©nska matratter.
Servicendmnden har inlett en dialog med barn- och utbildningsndmnden om att fa
ta Over ansvaret for matraden.

Beddmning

Vi beddmer att maltidsorganisationen méater kundndjdheten pa ett langsiktigt
och tillfredsstéllande satt. Erfarenheter i dessa matningar tillvaratas och
omsatts i vidare arbete. Dessa kan dock med fordel kompletteras av
nojdhetsmatningar inom &ldreomsorgen. Vidare konstaterar vi ocksad att
skolornas arbete med matrad bor utvecklas.

3.5 Kostnadsutveckling, nyckeltal och prognoser

| intervju framkommer att maltidsservice bevakar prisutvecklingen dels genom
kontakt med upphandlingsavdelningen som aviserar  prisférandringar.
Maltidsorganisationen fdljer &dven utvecklingen av storkdksprisindex (SPI)
méanatligen. SPI speglar arliga férdndringar i storhushdllens inkopspriser.
Kommunfullmaktige har tillfort medel for att i férsta hand tacka SPI. Fullmaktige
har ocksa en ambition om att i andra hand inhandla mer narproducerad, svensk och
ekologisk mat. 1 mnkr arligen mellan 2018-2020 &r tillskjutet for uppdraget.
Huruvida tillaggsanslaget varit tillrdckligt har inte utvdrderats.

Uppféljning av nyckeltal och analyser har som del av budgetarbetet genomférts av
en sarskild utsedd analysgrupp. Infér arbetet med mal och budget 2021
presenterades analysgruppens rapport servicendmnd. Rapporter togs fram for
samtliga namnder och har som syfte att mata kvalitet i relation till kostnader med
jamforelser med narliggande kommuner, [dnet och riket. Rapporterna utgor ett stod
for kommunstyrelsen/budgetberedningen i arbetet med budget. | intervju
framkommer att maltidsservice deltog i analysgruppens arbete 2018-2019 men att
detta arbete inte gjordes i senaste arbetet med budget.

| rapporten konstateras att andelen ekologiska livsmedel &r ldgre dn i ldnet och
genomsnittskommunen. Det konstateras ocksd att maltidskostnaderna per elev i
grundskola och gymnasium ar ldgre i Vdrnamo dn i ldnet och
genomsnittskommunen. Enligt rapporten foérklaras detta bland annat av att
Varnamo har farre antal &rsarbetare inom maltidsservice i férhallande till antalet
invdnare i Gislaved och Ljungby. Aven andra faktorer paverkar kostnaderna sasom
andelen tillagningskok, serveringskdk, mottagningskok och ensamkok.

Rapporten konstaterar att nationella mal finns kring andel ekologiska livsmedel i
offentliga kok om 60 % till 2030. Motsvarande andel i Vdarnamo var 2018 18%.

Rapporten redogor dven fér maltidskostnaderna i kommunala grundskolan arskurs
1 - 9 per &r samt kostnaderna fér maltider i kommunal gymnasieskola per ar.
Kostnaderna redovisas exklusive lokalkostnader. 2018 uppgick Vdrnamos
maltidskostnader i grundskolan till 5946 kr per ar. Detta var lagre &n genomsnittet
for saval lanet som for riket. 2018 var maltidskostnaden i gymnasiet 5155 kr, dven
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det lagre &n kostnaderna for lanet och riket. Den I&gre kostnaden beror till stor del
pa att en [dgre andel av eleverna i gymnasiet dter i matsalarna (72 %).

Av rapporten framgar slutligen att méltidsservice 2018 hade 106 drsarbetare.
Sysselsattningsgraderna antas enligt rapporten att oka dad kommunen antagit en
policy om heltid som norm. For att kostnaderna inte ska dka ska verksamheterna
minska sina kostnader for dvertid, timanstéllda och fylinadstid minska. De nyckeltal
som redovisades i rapporten féljs kontinuerligt upp.

Beddmning

Vi beddémer att maltidsservice kan utveckla sitt arbete med Overgripande
nyckeltal, kostnadsutveckling och prognoser. Nyckeltalen ska vara relevanta for
verksamheten. Namnden redovisar exempelvis andelen ekologisk mat i
budgetunderlag trots att fullméktige givit namnden i uppdrag att 6ka mangden i
férsta hand narproducerad, i andra hand svensk och i tredje hand ekologisk mat.

Maltidsservice har tillforts medel fér kostnadsokningar och att (i férsta hand)
kopa in mer ndrproducerad mat. Det har dock inte utvarderats om intakterna
motsvarar merkostnaderna. Det dr var bedomning att namnden behdver belysa
kostnadstackningsgraden fér att sékerstdlla ambitionen fér de tillskjutna
medlen.

Det &r positivt att ndmnden 6vergar till en finansieringsmodell baserat pa en fast
och en rorlig del. Detta oOkar tydligheten ur saval styrnings- som
uppféljningsperspektiv.
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4 Slutsats

V&r sammanfattande beddmning &r att servicendmndens organisering av
maltidsserviceorganisationen &r tillrdcklig ur saval kvalitativa som ekonomiska
aspekter. Verksamheten kan dock utvecklas for att minskariskerna for ineffektivitet
och for att stdrka uppféljningen. Déri menar vi att némnden Iépande bér genomféra
ekonomiska analyser av verksamheten pd koksniva for att battre kunna prioritera
kostnadseffektiva investeringar i saval lokaler som inventarier.

Vi beddmer vidare att ndmnden bér géra en éversyn av de nyckeltal som fo6ljs upp
for att dessa ska bli mer relevanta for verksamheten.

Det genomférs I&pande kvalitativa uppféljningar med maltidsgdsterna. Dessa kan
enligt var mening kompletteras med uppféljning pa sérskilda boenden, likasa kan

skolans matrad utvecklas.

Revisionsfraga

Hur mycket har kommunen
investerat i tillagningskok
sedan 20177

Svar

Till 2022 berdknas kommunen investerat 135
mnkr enligt den investeringsplan som
beslutades 2017.

| vilken utstrackning har
servicenamnden centraliserat
maltidsservicen?

Antalet kdk har minskat fran 63 till 46 sedan
2015. | sakgranskning har framkommit att
antalet kok var 50. 13 fanns kvar i
forvaltningarna. Antalet tillagningskdk har
minskat fran 36 till 21.

Féljer servicendmndens
organisering av maltidsservicen
den av fullmaktige beslutade
policyn fér mat och maltider?

Ja, i stort. Det finns dock malkonflikter mellan
policyn, andra styrande dokument och
finansieringsmodellen vilket riskerar att skapa
en ineffektiv organisation.

Har servicendmnden
dokumenterade ekonomiska
nyttoanalyser gdllande
organiseringen av kommunens
maltidsservice?

Delvis. Kalkyler och nyttoanalyser gors
gallande kommande investeringar avseende
val av kdkstyp och méjligheter till samordning
med andra kok men inte géllande olika
alternativs paverkan pa driftskostnader.

| vilken omfattning gors
kundundersokningar avseende
kvalitet?

Arligen géllande seniorrestauranger och
skolkok. Vartannat ar géllande
matdistribution. Néjdhet vid vard- och
omsorgsboenden undersdks inte.

Finns uppgifter om
kostnadsutvecklingen,
exempelvis nyckeltal?

Delvis. Detta arbete kan utvecklas.
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4.1 Rekommendationer

Vi rekommenderar servicenamnden att:

Lopande genomfora ekonomiska analyser av verksamheten med fokus pa
driftsekonomi i respektive kdk som ett av flera underlag for framtida
investeringar.

Se dver de nyckeltal som féljs upp av ndmnden i syfte att renodla dessa mot
de mal fullmé&ktige faststallt.

Utvérdera och félja upp fullmiktiges satsning pa lokalproducerad mat och
kompensationen for SPI i syfte att utreda kostnadstackningsgraden.

Genomféra noéjdhetsmatningar géllande kosten vid kommunens vard- och
omsorgsboenden, samt utveckla matraden inom skolans verksamheter.
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5 Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Forvaltningschef serviceférvaltningen
Kostchef

Forvaltningsekonomer servicefdrvaltningen

Analyserade dokument:

Verksamhetsplan for servicenamnden 2022-2024, antagen namnden 2021-
03-24 §27

Budget inkl. investeringsbudget 2021 med ekonomisk planering 2022~
2023.

Analysgruppens rapport servicendmnden, 2019-12-19

Verksamhetsbehov géllande kommande byggprojekt gdllande kok inom
serviceforvaltningens verksamhetsomrade, september 2021

Plan for ekonomisk styrning maltidsservice, KF 2021-06-23, §99
Policy fér mat och maltider, KF 2019-03-28, §44

Forteckning Over kdk 2021-10-22

Redovisning kundndjdhet i seniorrestauranger 2018, 2019
Redovisning kundnéjdhet i skolrestauranger, 2019, 2020
Redovisning av kundndjdhet i matdistributionen 2021
Ombyggnadsplaner kék 2016-2021

Protokoll och underlag KF 2014-12-11, §270 Forslag till strategi for
framtida lokalisering och etablering av olika typer av kok

Policy heltid som norm, KF 2017-03-30

Kolada.se, Understkningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst
och dldreboenden, Socialstyrelsen 2022

Tekniska utskottets protokoll, 2021-01-19, §&15 slutredovisning
Grondalsskolan
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6 Revisionskriterier

6.1 Kommunallagen (2017:725) 6 kap

Det &r enligt 6 kap. 1 & styrelsens uppgift att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmdrksamt
folja de fr&gor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stdllning.

Kommunallagens 6 kap 6 & anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och férfattningar som galler for verksamheten.

6.2 Policy for mat och maltider

Maltiderna som serveras i Varnamo kommuns verksamheter ska:

spegla synen pd matens betydelse fér manniskors vélbefinnande och lagga
en grund for god halsa,

smaka gott och bygga p& kanda mattraditioner med utrymme fér att vaga
préva nytt

stimulera sociala relationer och erbjuda positiva matupplevelser

tillagas och levereras enligt principerna for varmhallen mat

presenteras och serveras pa ett trevligt satt i trivsam miljo

bygga pd sédker hantering av livsmedel enligt myndigheters krav och med
fungerande egenkontroll enligt kommunens riktlinjer

bestd av ravaror producerade efter miljémassiga och etiska principer med
fokus pa I&ngsiktighet, ett hallbart samhalle och mdnniskovarde

vara naturliga moment i Idrandet inom skolans olika stadier och inom
omsorgen av dldre och funktionshindrade

Maltidsverksamhetens ledning, utveckling och uppféljning

Den évergripande styrningen av all maltidsverksamhet inom kommunen sker genom
politiska beslut kring ekonomiska fdrutsdttningar, inriktning och mal.
Maltidsverksamhet kan bedrivas i kommunens egen regi, inom intraprenader eller
av externa aktorer. Oavsett i vilken driftform som maltiderna tillagas och serveras
har kommunens maltidsverksamhet ett overgripande ansvar for att sdkra att
bestallningar och &verenskommelser om prestationer, volymer och kvalitet
uppfylls. For att sdkerstélla att samspelet mellan bestallare och utférare leder till
bdsta mojliga resultat galler féljande:

Omfattning och serviceniva for den dagliga driften faststélls genom
gverenskommelser mellan bestéllare och utférare

Regelbundna avstdmningar mellan bestallare och utférare ska ske for att
sdkra gjorda Overenskommelser och verka for en gemensam
verksamhetsutveckling.
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Samordning av generell kompetensutveckling ska erbjudas il
sjalvkostnadspris
Benchmarking - internt och externt - ska sékra rattvisande jamforelser

6.3 Reglemente servicendmnden
§1 Verksamhetsomrade

Servicendmnden ansvarar fér och - skall i enlighet med de riktlinjer
kommunfullmaktige anger, till sjalvkostnadspris tillhandahdlla tjanster till
kommunens férvaltningar avseende:

kommunens samlade maltidsservice dven omfattande personal- och
lokalansvar

§ 4 Organisation inom verksamhetsomradet

Namnden ansvarar for att dess organisation &r tydlig och &ndamalsenlig med
hansyn till av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar.
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